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aktad Ubezpieczen Spotecznych to przede wszystkim

ludzie. Ponad 45 tys. oséb, ktére dbajg o to, aby eme-

rytury, renty i zasitki byty wyptacane na czas w nale-

zytej wysokosci, zapisy na kontach ubezpieczonych
i ptatnikow sktadek byty prawidtowe, a klienci byli zadowoleni
z obstugi w naszych placéwkach, przez infolinie i w internecie.

Jednak pracownicy ZUS oprécz priorytetowych obowigzkéw
zawodowych majg takze swoje pasje, marzenia i potrzeby. Jestem
przekonana, ze aktywno$¢ zawodowa nie musi z nimi kolidowac.
Co wiecej, dobrze, jesli miejsce pracy sprzyja harmonijnemu roz-
wojowi cztowieka, tworzy warunki do wspdtdziatania i hotdowa-
nia wspolnym wartosciom.

Uczciwos$¢, zaangazowanie, wrazliwo$é na potrzeby innych i tro-
ska o stabszych, wykluczonych, oczekujacych wsparcia - wartosci
te zyskaty w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych pewne instytu-
cjonalne ramy. Swiadczy o tym raport pt. ,Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ ZUS 2018” ktory oddajemy do Panstwa rak. Jest to juz jego
druga edycja.

W raporcie przedstawiamy dobre praktyki, godne pielegno-
wania, powtarzania i rozwijania. Upraszczanie jezyka komuni-
kacji z klientami, cieszace sie popularnoscig ,Lekcje z ZUS” dla
uczniéw i realizowanie projektéw informatycznych, ktére popra-
wiaja naszym klientom komfort zycia (e-ZLA) i prowadzenia bizne-
su (e-Sktadka), to tylko przyktady dziatan systemowych, o ktérych
mog3 tu Panstwo przeczytaé. Doktadamy wszelkich staran, aby
spoteczna odpowiedzialno$s¢ ZUS oznaczata przede wszystkim
odpowiedzialno$¢ za powierzone nam zadania. Poprzez wdraza-
nie nowoczesnych i przyjaznych form komunikacji z urzedem czy
kreatywne edukowanie mtodych Polakéw w zakresie ubezpieczen
spotecznych dazymy do ideatu instytucji, ktéra nie tylko sumien-
nie dziata w granicach prawa, lecz takze rozumie potrzeby klien-
téw - cztonkéw wspodlnoty obywatelskiej.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ oznacza jednak réwniez troske
o sprawy, ktére nie mieszczg sie w obowigzkach instytucji. Dzia-
falnos¢ charytatywna (przecietnie kazdy z 45 tysiecy pracownikow
ZUS wzigtw 2018 roku udziat w co najmniej jednej zbidrce dla oséb
potrzebujgcych), akcje krwiodawcze (w ubiegtym roku zebrano pra-
wie 100 litrow krwi) potwierdzaja, ze pracownicy ZUS s gotowi nie
tylko do sumiennej pracy, lecz takze do pomocy innym.

Dobre praktyki wyptywaja z wartosci bliskich nam, wspdlno-
cie pracownikow ZUS. Same jednak rowniez tworzg jeszcze jed-
ng warto$¢: coraz przyjazniejsze miejsce pracy, ktére wspiera
wszechstronny rozwéj cztowieka.

Dzielimy sie z Panstwem naszymi doswiadczeniami w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci z 2018 roku.

prof. Gertruda Uscinska
prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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l. ZUS odpowiedzialny
spotecznie

Dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych odpowiedzialnos¢
to rzetelne przestrzeganie prawa, a takze dbatos¢

o zasady etyczne, spotecznosci lokalne oraz
srodowisko naturalne. ZUS wspoétpracuje z klientami
i kontrahentami w sposéb uczciwy. Przestrzega
réwniez przejrzystych regut zatrudniania

i wynagradzania pracownikow.
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Odpowiedzialne
zargadzanie to

budowanie 3drowe;
I efektywney
organizacji. Kultura
nowocgesne
administracyi
gorientowana jest
na wewngrrne
dziatania orag na
relacje 3 otoczenien.
Zasady spolecine
odpowiedzialnosci
wytyezajq kierunek
postepowania,

a w dalsze
kolejnoscikstaltnq
wizje Laktadn

dr WEADYSEAW SWIATEK
dyrektor Oddziatu ZUS
w Rybniku
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ZUS ODPOWIEDZIALNY SPOtLECZNIE

poteczna odpowiedzialnos$¢ instytucji publicznych

wigze sie ze zmiang sposobu funkcjonowania i za-

rzadzania. Wpisuje sie w koncepcje panstwa ustugo-

wego, oferujgcego obywatelom szeroki zakres ustug
tatwo dostepnych i wysokiej jakosci.

Nowoczesnie zarzadzane instytucje publiczne elastycznie re-
aguja na potrzeby klientéw. Traktujg zaréwno ich, jak i kontra-
hentéw w sposdb podmiotowy. To oznacza, ze nie tylko rzetelnie
wypetniaja powinnosci, lecz takze dbajg o prawa klientéw i kon-
trahentéw. Traktujg ich jak partneréw, a nie jak petentéw. Orga-
nizacje sg efektywnie zarzadzane - racjonalnie wydajg pieniadze,
dbaja o otoczenie spoteczne i biznesowe.

Administracja publiczna korzysta z zasad, ktére wczeéniej sto-
sowano w biznesie (okreslanych jako CSR - ang. corporate social
responsibility). W dziatalnosci publicznych i prywatnych podmio-
tow wazne jest, aby dziatalno$¢ zewnetrzna (na rzecz klientow)
i wewnetrzna (czyli zarzadzanie wynikajace z przejrzystych regut
i podmiotowego traktowania pracownikéw) wzajemnie sie przeni-
katy. Jest to mozliwe dzieki wiaczaniu sie instytucji czy firm w roz-
wigzywanie probleméw spotecznosci lokalnych, zaangazowaniu
w ochrone $rodowiska czy udziatowi w akcjach charytatywnych.
Instytucje s3 silnie zwigzane z otoczeniem - nie dziatajg jak sa-
motne atomy.

Zdaniem profesoréw Henryka Izdebskiego i Michata Kuleszy
administracja publiczna to dziatania podmiotéw, organdéw i insty-
tucji na rzecz realizacji interesu publicznego, na podstawie ustawy
i w okreslonych prawem formach?.

Reguty funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych s3
wyznaczane przez normy prawne i statut. W mysl| ustawy? ZUS
to panstwowa jednostka organizacyjna posiadajgca osobowo$é
prawng, ktéra realizuje zadania zwigzane z ubezpieczeniami spo-
tecznymi. Jest czescig sektora finanséw publicznych. Obowigzuja
ja nie tylko przepisy prawne, lecz takze rezim zarzadzania finanso-
wego podporzadkowany budzetowi panstwa. Jednak zapis usta-
wy nie oddaje rozmiaréw i znaczenia tej instytucji w finansach pu-
blicznych oraz w zyciu spotecznym.

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych pracuje ponad 45 tys.
oséb. Instytucja wspétpracuje z ponad 26 min klientéw. Ma 341 pla-
cowek we wszystkich powiatach w Polsce. W 2018 r. ZUS przyjat
ok. 30 min wptat danin publicznych na kwote 257 mld zt. Wyptaca

1,System ztozony z ludzi, zorganizowany w celu [...] realizacji dobra wspdlnego jako misji
publicznej polegajacej gtéwnie (chod nie wytacznie) na biezacym wykonywaniu ustaw,
wyposazonych w tym celu we wtadztwo panstwowe oraz $rodki materialno-techniczne”

- H. Izdebski, Badania nad administracjq publiczng [w:] Administracja publiczna,

red. J. Hausner, PWN, Warszawa 2006, s. 20.

2 Zakres dziatania, zadania i funkcjonowanie ZUS okre$laja art. 66-72 ustawy

z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1778)
oraz statut ZUS (Dz.U. z 2011 r. nr 18, poz. 93).



ponad 90 rodzajéw réznych swiadczenh. Zarzadza ponad 282 mid zt.
Wspétpracuje z z kilkuset instytucjami i organizacjami - zaréwno
publicznymi, jak i prywatnymi. Jest wiec jedng z najwiekszych tego
rodzaju organizacji na rynku pracy. Decyzje podejmowane w ZUS
maja znaczenie dla sytuacji materialnej i zdrowotnej wszystkich
jego klientéw.

Zasady dziatania zgodnego z regutami CSR wpisane s3 w model
zarzadczy opisany w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
na lata 2016-2020"%. Zaznaczono w niej, ze ,wartoscig w zarza-
dzaniu w sektorze publicznym jest przede wszystkim zoriento-
wanie na potrzeby szeroko rozumianych interesariuszy zycia pu-
blicznego. W praktyce oznacza to koncentrowanie sie na celach
i wynikach dziatalno$ci oraz odejscie od modelu instytucji biuro-
kratycznej. Wazna cecha nowego podejscia w zarzadzaniu admi-
nistracja jest podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug tak, aby jak
najpetniej odpowiadaty zapotrzebowaniu ich odbiorcéw”.

Taki sposéb myslenia stat sie réwniez podstawg konstrukcji wi-
zji instytucji: ,\Wizja Zaktadu jest osiggniecie statusu innowacyjne;j
instytucji zaufania spotecznego”, misja zas to: ,Sprawna, przyjazna
i rzetelna obstuga klientéw realizowana na podstawie przepiséw
prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania $rod-
kami finansowymi, wykorzystujaca nowoczesne technologie i po-
tencjat pracownikéw”.

Dla jednostek administracji publicznej, ktére chcg dziatac jak in-
stytucje spotecznie odpowiedzialne, wazna jest norma ISO 26000
opracowana przez Miedzynarodowa Organizacje Standaryzacyj-
n3a (ISO - ang. International Organization for Standardization). We-
dtug niej odpowiedzialnos$¢ spoteczna to Swiadomos¢ instytucji
o wptywie jej decyzji oraz dziatan na spoteczenstwo i srodowi-
sko. Jest realizowana poprzez: przejrzystos$é, etyczne zachowanie,
dbatos¢ o interesariuszy, poszanowanie miedzynarodowych norm
postepowania, respektowanie przepiséw oraz praw cztowieka.

KIERUNKI
ROZWOJU ZUsS
W LATACH
2016-2020

3Dostepna na stronie https:/www.zus.pl/o-zus/o-nas/strategia-zus/strategia-rozwoju-zus-na-
lata-2016-2020 (29.03.2019).

1. Wysoki standard
obstugi klientow
i wspotpracy z innymi
interesariuszami

2. Efektywne procesy
oraz sprawny system
komunikacji

3. Wysoko
wykwalifikowani
pracownicy

4. Efektywne
narzedzia IT

5. Dostosowana
struktura
organizacyjna

6. Racjonalne
gospodarowanie
Srodkami
finansowymi

Stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
w instytucjach publicznych poprawia reputacje,
umozliwia budowanie wartosciowego i stabilnego
zespotu pracownikow, pozytywnie wptywa
na srodowisko naturalne oraz obniza koszty

funkcjonowania



ZUS ODPOWIEDZIALNY SPOtLECZNIE

Dr hab. Agata
Jurkowska-Gomutka
pytata uczestnikow
konferencji w Wyzszej
Szkole Informatyki

i Zarzadzania,

czy CSR w administracji
publicznej to moda

czy koniecznosc

W normie wymieniono 7 podstawowych obszaréw dziatania,
na ktorych powinny skupia¢ sie instytucje odpowiedzialne spo-
tecznie. S3 to:
tad organizacyjny,
prawa cztowieka,
praktyki z zakresu pracy,
srodowisko,
uczciwe praktyki operacyjne,
zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalne;j.

Norma ISO 26000 to jeden z trzech dokumentéw rekomendo-
wanych przez Komisje Europejska, aby sprawnie wprowadzi¢ za-
sady odpowiedzialnosci spotecznej. Dwa pozostate to:

m wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
m 10 zasad inicjatywy ONZ - Global Compact*.

Zasady i normy majg charakter doradczy i mogg by¢ przydatne
wszystkim instytucjom: publicznym, prywatnym i non profit, nie-
zaleznie od ich wielkosci i lokalizacji. Norma ISO 26000 promu-
je przejrzyste i etyczne zachowania (réwniez dotyczace zdrowia
i dobrobytu spoteczenstwa), ktore przyczyniaja sie do zrownowa-

4 ,Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014
dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”, Bruksela, 25.10.2011 r.

FOT. ZASOBY WEASNE ZUS
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zonego rozwoju instytucji. Uwzglednia oczekiwania interesariu-

szy. Jest zgodna z prawem i spdjna z miedzynarodowymi normami

postepowania oraz zintegrowana z dziataniami organizaciji.
Whprowadzenie zasad CSR w administracji publicznej, podobnie

jak w biznesie, przynosi wiele korzysci, m.in.:

m poprawia reputacje instytucji publicznej na rynku,

m obniza koszty funkcjonowania, np. optaty za energie, wode itp.,

m sprawia, ze zadania s realizowane w sposéb etyczny, przej-
rzysty i odpowiedzialny, co zwieksza zaufanie otoczenia do
instytucji,

m umozliwia zatrzymanie wartosciowych i doswiadczonych pra-
cownikow dzieki stosowaniu jasnych regut zatrudnienia oraz
partnerskiemu traktowaniu.

ZUS stosuje i promuje idee CSR. Uktad rozdziatéw i dziatan
przedstawionych w tym raporcie wynika z podziatu zastosowa-
nego w normie I1ISO 26000. Gdyby powstata mapa dziatan ZUS
tworzacych obszary wskazane w normie ISO 26000, bytaby ob-
szerna i gesto oznakowana: zawierataby kilkaset réznego rodzaju
inicjatyw. Czes¢ z nich to standardy obowigzujgce w catej instytu-
cji, cze$¢ to dziatania wynikajace z zaangazowania pracownikéw
w poszczegolnych placéwkach. Poniewaz dziatan jest tak duzo,
publikacja pomyslana jest jako ich wybdr, pokazanie tych, ktére
w najbardziej czytelny sposéb uwiarygodniajg ZUS jako instytucje
odpowiedzialng spotecznie.

Na Il Ogdlnopolskiej
Konferencji

Naukowej ,Spoteczna
odpowiedzialnos¢
administracji publicznej
- perspektywa
regionalna”,
zorganizowanej

przez Katedre Nauk

o Administracji

w Wyzszej Szkole
Informatyki

i Zarzadzania

w Rzeszowie

oraz Oddziat ZUS

w Rzeszowie,
dyskutowano na temat
tego, co spoteczna
odpowiedzialnos¢
oznacza dla

administracji
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Sprawne
zarzadzanie

tad organizacyjny dotyczy wszystkich
sfer zarzagdzania: od planowania,
dziatan, przez ich przeprowadzenie,
do sprawdzenia, czy byty racjonalnie

i efektywnie zrealizowane. Jesli stuzy¢
ma jako podstawa zréwnowazonego
rozwoju instytucji, wazne jest, czy

i w jaki sposéb organizacja uwzglednia
zasady etyczne, interes spoteczny
oraz prawa interesariuszy. tad
organizacyjny jest potrzebny rowniez
w nieprzewidzianych, kryzysowych
sytuacjach. Wtedy umozliwia instytuciji
tatwiejsze poradzenie sobie z nimi.

©GAJUS - FOTOLIA.COM
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SPRAWNE ZARZADZANIE

Projektujeny roz-

wiqzania, ktore dajq
klientom komfort

we wspotpracy

2 ZUS. E-Skladka,
e-ZL1.A orag e-akta
sq ustugami nowocze-
SHymi 1 pryjaznynit.
Powstaly 2 pasji

do mieniania admii-
nistracji publiczney,
cxynienia 3 niej part-
nera dla obywatel,

a nie tylko straz-
nika prawa

PAWEL JAROSZEK
cztonek Zarzadu ZUS
nadzorujacy Pion Finanséw
i Realizacji Dochodéw
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asady dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

okreslajg ustawa? i statut?. W statucie opisane sa

ogolne kompetencje prezesa ZUS, struktura oraz

podstawowe obowigzki centrali i jednostek tere-
nowych ZUS. Znajduje sie tez dyspozycja dotyczaca zapisania
szczegbétowych rozwigzan w regulaminach i wewnetrznych do-
kumentach. Zgodnie z tym zaleceniem szczegétowe kompeten-
cje poszczegblnych struktur ZUS okreslone sg w ,Regulaminie
organizacyjnym Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych". Zatozenia
CSR znalazty swoje odzwierciedlenie w kompetencjach struk-
tur (komorek) organizacji. W regulaminie zapisano m.in. zasady
zarzadzania procesowego i projektowego. Czescia tadu organi-
zacyjnego nierozerwalnie zwigzanego z regulaminem s3 kilku-
letnie strategie dziatania. Obecna to ,Strategia Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych na lata 2016-2020"4. Zarzad ZUS przyjat
ja w grudniu 2015 r.To trzeci z kolei dokument strategiczny wy-
znaczajacy sposob pracy w instytucji. Poprzednie byty tworzo-
ne od 2010 .

W obecnej strategii ZUS, tak jak w poprzednich, zapisano wi-
zje i misje instytucji. Podstawowym celem Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych jest osiggniecie statusu innowacyjnej instytucji za-
ufania spotecznego. ZUS zapewnia sprawna, przyjazng i rzetel-
ng obstuge klientéw, ktora jest realizowana zgodnie z przepisami
prawa dzieki kompetentnym pracownikom, a takze przejrzystemu
i racjonalnemu gospodarowaniu finansami za pomocg nowocze-
snych technologii.

Co to oznacza? Dla ZUS najwazniejszym priorytetem stra-
tegicznym jest to, by ufali mu klienci. Zarowno ci, ktorzy ptaca
sktadki (ubezpieczeni i ptatnicy), jak i ci, ktérzy otrzymuja $wiad-
czenia. Nastawienie prokonsumenckie jest zgodne z obowigzuja-
cymi kierunkami rozwoju administracji publicznej w Polsce, ,kté-
rych nadrzedng ideg jest budowa panstwa otwartego na potrzeby
obywatela i nowoczesne technologie, a jednoczes$nie sprawnie
i efektywnie realizujacego zadania publiczne”.

Wizja i misja sa podstawa realizacji celéw, ktére instytucja wy-
znaczyta sobie na piec lat w strategii. Ujeto je w cztery grupy:

m klienci i inni interesariusze:
- doskonalenie standardéw obstugi klientéw

! Ustawa z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 300, 303).

2 Statut Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, https:/www.zus.pl/o-zus/o-nas/
akty-prawne/statut-zus (29.03.2019).

3 Dostepny na stronie https://bip.zus.pl/documents/493361/0/Regulamin+
organizacyjny+Zak%C5%82adu/0bf9d238-c82f-42b4-b422-868cae5b4b3b
(29.03.2019).

4 Dostepna na stronie https:/bip.zus.pl/o-zus/strategia-zus (29.03.2019).

5 Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020" s. 9.



- rozbudowa systemu wymiany informacji i wspotpracy z inte-

resariuszami

- usprawnienie systemu komunikacji zewnetrznej,

m procesy wewnetrzne - doskonalenie zarzadzania procesowego

i podniesienie efektywnosci procesowej,

m rozwdéj - zwiekszenie potencjatu organizacji zapewniajgcego
skuteczng realizacje ustug i proceséw,

m finanse - optymalizacja kosztéw przy zachowaniu przejrzysto-
$ci gospodarowania srodkami publicznymi.

Stworzono zrownowazong karte wynikéw (ZKW) jako narzedzie
wspomagajgce precyzyjne opisanie celéw strategicznych. Dodat-
kowo nakreslono mape celéw strategicznych ZUS na lata 2016-
2020. W ten sposoéb graficznie zaprezentowano wzajemne zalez-
nosci pomiedzy celami ZUS. Pokazuje to, jak wazng role w dbatosci
o klientéw oraz w wymianie informacji z innymi instytucjami i or-
ganizacjami odgrywaja optymalnie zorganizowane zasoby, zmoty-
wowana kadra pracownikoéw czy sprawne systemy informatyczne.

W dokumencie opisano metody badania postepéw w realizacji ce-
6w oraz zdecydowano, ze monitoring realizacji strategii bedzie pro-
wadzony w cyklach pétrocznych. Dodatkowo co roku ZUS przygo-
towuje przeglad celow, portfela projektéw i dziatan strategicznych.

Na podstawie strategii oraz przepiséw prawa ustalane sg rocz-
ne plany dziatalnosci ZUS. Taki tez powstat na rok 2018. Jako cele
zapisano: terminowa wyptate swiadczen, zapewnienie prawidto-
wosci optacania sktadek przez ptatnikéw, podnoszenie spotecz-
nej Swiadomosci na temat ubezpieczen.

Dzieki skupieniu sie na poprawianiu jakosci obstugi i wspétpra-
cy z interesariuszami ZUS taczy wypetnianie obowigzkéw ustawo-
wych z zasadami CSR. W 2018 r. najpowazniejsze zmiany w ubez-
pieczeniach spotecznych dotyczyty ptatnikéw sktadek oraz lekarzy.
Pierwsi uczestniczyli w projekcie e-Sktadka. Od stycznia 2018 r. ok.
2,5 miIn® przedsiebiorcéw (ptatnikdéw sktadek) za pomoca jednego
przelewu wptaca pieniadze, korzystajac z indywidualnego numeru
rachunku sktadkowego (NRS). To system informatyczny ZUS roz-
dziela wptaty na poszczegdlne ubezpieczenia i fundusze. W pierw-
szej kolejnosci wptaty pokrywaja najstarsze naleznosci, dzieki temu
nie narastajg odsetki za zwtoke. Ptatnicy sktadek w 2018 r. prze-
kazali na NRS 30 409 294 wptaty na tgczng kwote 257,2 mid zt.
ZUS przy wprowadzaniu programu wynikajacego z przepiséw za-
dbat o edukacje ptatnikow, przygotowat dla nich publikacje, stwo-
rzyt 800 stanowisk doradcy ptatnika sktadek.

Wszystkie te dodatkowe dziatania wynikajace ze zrozumie-
nia sytuacji przedsiebiorcéw, ktérym zmiany mogty nieco kom-
plikowaé prowadzenie dziatalnosci, ZUS realizowat w 2017 r. Juz
w 2018 r. projekt e-Sktadka spotkat sie z uznaniem propagatorow

¢ W kazdym kwartale byta to inna liczba ze wzgledu na zmieniajaca sie liczbe przedsiebiorcéw.
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SPRAWNE ZARZADZANIE

ptatnosci bezgotéwkowych oraz dziennikarzy. W marcu, podczas
Miedzynarodowego Kongresu Ptatnosci Bezgotéwkowych Cash-
less Congress, ZUS otrzymat nagrode ztotego eDukata w katego-
rii ,Wydarzenie roku $wiata bezgotéwkowego” za przygotowanie
i wdrozenie tego projektu. Dziennikarze ,Rzeczpospolitej” zaliczy-
li e-Sktadke do peret legislacji 2018 .

W 2018 r. doradcy ciggle pomagali ptatnikom, a specjalne ma-
teriaty informacyjne przydatne byty osobom, ktére zaczynaty pro-
wadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Woprowadzone zmiany otwierajg przed ZUS nowe mozliwosci
rozwijania ustug dla ptatnikéw sktadek (m.in. udostepnienie apli-
kacji mobilnej).

Dla ZUS i ptatnikéw sktadek réwnie wazne w 2018 r. byto
przygotowanie sie do projektu e-akta, czyli do wdrozenia usta-
wy dotyczacej skrdcenia czasu przechowywania akt pracowni-
czych i ich elektronizacji’. ZUS prowadzit dla ptatnikéw sktadek
réwniez akcje informacyjne na temat ulgi na start i tzw. matego
ZUS. Sa to zmiany w sposobie optacania sktadek ubezpieczenio-
wych dla samozatrudnionych i przedsiebiorcéw. Ulga na start zo-
stata wprowadzona 30 wrzeénia 2018 r., a maty ZUS - 1 stycznia
2019 r. Eksperci ZUS wyjasniali, jakie prawa i obowigzki wynikaja

FOT. ZASOBY WEASNE ZUS

z przepiséw. Przedstawili takze konsekwencje korzystania z tych
- a k ta ulg. W 2018 r. wszystkie te dziatania zostaty pozytywnie ocenio-
e_!fff_t._r:?[_j?;“-r_f.jﬁ ne przez przedsiebiorcéw. Z opublikowanego 28 grudnia 2018 r.

badania satysfakcji klientéw, przeprowadzonego przez firme PBS,

7 Ustawa z 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku ze skréceniem okresu
przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektronizacja (Dz.U. z 2018 r. poz. 357).

e-Sktadka w 2018 r. w liczbach

2>/,2 304

mlid zt min wptat

Kwota wptat Liczba wptat
na NRS na NRS
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wynika, ze w ciggu roku najwiekszy wzrost pozytywnych ocen
nastgpit wéréd przedsiebiorcéw. Przychylnie obstuge ocenia 76
proc. badanych przedsiebiorcéw, a 62 proc. uwaza, ze w ostatnim
czasie poprawita sie jakos$¢ ustug Swiadczonych przez ZUS.

Lekarze w 2018 r. poznali zasady wystawiania zwolnien elek-
tronicznych (e-ZLA). Celem projektu byto wdrozenie od 1 grud-
nia wytacznie elektronicznej formy wystawiania zaswiadczen le-
karskich. ZUS rzetelnie przygotowywat do zmiany wszystkich
interesariuszy (lekarzy, placowki medyczne, producentéow aplika-
cji gabinetowych, pracodawcéw, pacjentéw i swoich pracowni-
kow). Doradcy ds. e-ZLA w salach obstugi klienta pomogli ponad
412 tys. oséb. Od 22 pazdziernika do 30 listopada 2018 r. trwata
w mediach, a takze w salach kinowych (jako jedna z czesci bloku
reklamowego przed emisja filmu) intensywna kampania informa-
cyjna pod hastem ,Chorobowe bez papierka - od 1 grudnia”. W jej
efekcie pod koniec roku 94 proc. ankietowanych deklarowato, ze
styszato o elektronicznym zwolnieniu lekarskim. - Ogigfﬂig:fl '-'

ZUS dba o to, by klienci mogli sie z nim kontaktowaé w sposéb
dla nich najwygodniejszy. Obecnie wprowadza ,Polityke obstugi
klientéw w Zaktadzie Ubezpieczenn Spotecznych na lata 2017-
2020". We wszystkich placéwkach ZUS znajduja sie sale obstugi
klienta. Rozwijane s3 takze elektroniczne sposoby kontaktu.

W 2018 r. pracownicy w salach obstugi klienta obstuzyli ponad
22,8 min oséb. Ponad 4,2 min oséb skorzystato z informac;ji tele-
fonicznej lub internetowej. W ciggu catego roku klienci przesta-
li ponad 128 mIn dokumentéw i otrzymali 71,5 min odpowiedzi
oraz réznych powiadomien i decyzji z ZUS. Rozpoczeto takze pra-
ce nad projektem, ktorego celem jest udostepnienie nowej elek-
tronicznej ustugi, dzieki ktorej klient bedzie mégt generowac po-
twierdzenia bezposrednio z wiasnego konta na Platformie Ustug
Elektronicznych ZUS.

846 927,3 tys.

Wp‘l'at Liczba zawiadomien

o rozliczeniu wptaty
Liczba wptat wystanych do ptatnikow
na btedny NRS skfadek
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PLATFORMA UStUG ELEKTRONICZNYCH

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECINYCH
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Poniewaz przepisy ubezpieczeniowe sg skomplikowane i cze-
sto sie zmieniajg, ZUS wypetnia misje edukacyjng. W 2018 r. wy-
dat 6,89 min egzemplarzy ulotek, broszur i poradnikéw. Prowa-
dzi programy edukacyjne dla dzieci i mtodziezy. Wspdtpracuje
z uczelniami. Organizuje wspodlne przedsiewziecia z organizacjami
przedsiebiorcow, zwiazkami zawodowymi czy stowarzyszeniami
obywatelskimi.

WSsréd celéw dziatalnosci instytucji jest wdrozenie nowocze-
snych rozwiazan technologicznych, ktére z jednej strony uspraw-
nig kontakt ZUS z klientami, z drugiej - pozwolg wtaczy¢ inne in-
stytucje do e-administracji.

W dziatalnosci ZUS niezmiernie wazne sg sprawne mechani-
zmy wewnetrzne. Sposob, w jaki ZUS odpowiada na skargi, jak
je analizuje, jak wykorzystuje wnioski do poprawy funkcjonowa-
nia, $wiadczy o trafnosci mapy celéw strategicznych oraz dbatosci
o tad organizacyjny instytuciji.

W 2018 r. wptynety 1144 skargi, niespetna potowa byta uza-
sadniona. Na ponad 98 proc. skarg klienci otrzymali odpowied?z
w ciggu 30 dni. W pozostatych przypadkach materia spraw,
ktére poruszyli klienci, byta tak skomplikowana, ze ich rozstrzy-
gniecie wymagato dtuzszego czasu, o czym nadawcy byli po-
wiadamiani.

ZUS realizuje dziatania, ktére maja ograniczyc¢ liczbe skarg. S3 to:
m szkolenia dla pracownikéw,

m omawianie problematyki skarg i wnioskéw na naradach kierow-
nictwa, spotkaniach pracownikéw komérek organizacyjnych
i spotkaniach kierownictwa z pracownikami i - jesli to potrzeb-
ne - przekazywanie oddziatom zalecen,

m przypominanie pracownikom (w tym lekarzom orzecznikom)
o zasadach etyki, komunikacji z klientami, o sposobie udzie-
lania informacji i ksztattowania wtasciwej postawy pracowni-
kow ZUS,

m monitoring przydzielania spraw i terminowosci ich zatatwiania,
szczegblnie dotyczacych sSwiadczen emerytalno-rentowych
i realizacji uméw miedzynarodowych.

W ciggu roku do ZUS wptyneto 640 wnioskéw o przekazanie
danych na podstawie ustawy o dostepie do informacji publicz-
nej. Z tego 235 osob prywatnych i instytucji oczekiwato na od-
powiedz z centrali, a pozostate - z oddziatéw. 40 proc. présb do-
tyczyto przekazania danych statystycznych o ubezpieczonych,
ptatnikach sktadek czy o strukturze swiadczen wydawanych przez
ZUS. Tyle samo - umow i przetargdw IT. Pozostate (20 proc.) wia-
zaty sie z kwestiami finansowymi. ZUS wydat 13 decyzji odmow-
nych, gtéwnie z powodu ustawowej ochrony tajemnicy lub braku
istotnosci informacji dla interesu publicznego.

W zapewnieniu tadu organizacyjnego wazna jest wysoka kul-
tura organizacyjna ZUS. W 2018 r. opracowano ,Polityke antyko-



rupcyjna Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”, prowadzono
polityke zapobiegania lobbingowi oraz przestrzegano zasad
unikania konfliktéws®.

W ZUS dziatajg cztery rady regionéw. W 2018 r. powota-
no je w nowej formule, by wzmocnié¢ skutecznos¢ przeptywu in-
formacji miedzy oddziatami a Zarzadem ZUS. Rady spotykaja sie
przynajmniej raz na kwartat. Wspétpraca z zarzadem instytucji
ma charakter konsultacyjny. Na spotkaniach omawiane s3 kwe-
stie wynikajace z aktualnych w danym czasie projektow i proble-
moéw. Niezwykle wazna dla tadu organizacyjnego ZUS jest réw-
niez efektywnos¢ finansowa. Jej zapewnieniu stuzy m.in. system
wewnetrznych kontroli i audytu.

W 2018 r. na podstawie zarzadzenia prezesa wdrozono takze
procedure zwigzang z realizacjg zakupow. W kazdym oddziale po-
wotano komorke organizacyjng ds. zamowien publicznych. Komor-
ki te moga samodzielnie realizowac zamowienia publiczne, ktorych
wartos$¢ nie przekracza 30 tys. euro. W ten sposéb transparentnie
okreslono odpowiedzialno$¢ za nadzér nad zaméwieniami. Oddzia-
ty nie maja juz posrednikéw. A istnienie osobnej struktury w od-
dziatach odcigzyto innych pracownikéw z réznych pionéw, ktérzy
wczesniej przeprowadzali procedury zakupowe, niekiedy pomimo
braku odpowiedniej wiedzy merytorycznej. W ten sposob skrdco-
no czas przygotowania i przeprowadzenia tych postepowan.

W ZUS ceniona jest rzetelno$é, uczciwos$é, terminowosdé. Pra-
cownicy wiedzg, w jaki sposéb maja sie zachowad w sytuaciji, gdy
ktos$ proponuje im tapéwke lub gdy sg swiadkiem takiego zdarze-
nia. Instytucja prowadzi projekt ,Sygnalista”. Pracownicy i klienci
moga anonimowo zgtosi¢ nieprawidtowosci lub korupcje.

Dekalog zasad wspétpracy w ZUS dotyczy takze sposobu po-
dejmowania decyzji, szczegdlnie w sprawie pracownikéw. Odpo-
wiedzialno$¢ spoteczng ZUS jako instytucji potwierdzajg takie
dziatania, jak:

m informowanie pracownikéw, w jakich szkoleniach, kiedy i na
jakich zasadach mogg wzia¢ udziat,

m wskazanie pracownikom, jaki jest zakres ich obowiazkéw i z ja-
kich wynikéw bed3 rozliczani przez przetozonego,

m wyznaczenie zakresu kompetencji wszystkim przetozonym.

8 Wiecej w rozdziale Il

©ROGERPHOTO - FOTOLIA.COM

)

SYGNALISTA

N

W ZUS dziata Komitet Budzetowy,
ktory nadzoruje wydawanie pieniedzy
publicznych i budzet instytucji
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Przejrzyste dziatanie,

SCHEMAT ORGANIZACYJNY
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SKARGI KLIENTOW
NA DZIALALNOSC
PRACOWNIKOW
W 2018 R.

w tym

liczba .
uzasad-
skarg

nionych
w salach obstugi klienta

46 11

w Centrum Obstugi
Telefonicznej

202

na lekarzy orzecznikow

106‘9

na inspektoréow kontroli

RAZEM

24

ZUS SZANUJE PRAWA JEDNOSTKI | SPOLtECZENSTWA

nstytucje administracji publicznej majg szanowac

obywatelskie, polityczne, socjalne, ekonomiczne

i kulturowe prawa cztowieka. Dowodem takiego

postepowania jest to, ze przeciwdziatajg dyskrymi-
nacji w kontaktach z klientami i kontrahentami oraz zapewniaja
ochrone praw pracowniczych. Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych
wspodtpracuje z ok. 25 min klientéw i kontrahentéw oraz kilkuset
instytucjami i organizacjami. Nie majg znaczenia ich przekonania
polityczne czy swiatopogladowe. ZUS nie réznicuje klientéw. In-
stytucja charakteryzuje sie nalezytg starannos$cig w poszanowa-
niu praw cztowieka, dbatoscig o eliminacje dyskryminacji oraz
o zachowanie praw oséb z niepetnosprawnoscia.

Jedng z zasad, na ktérg uwrazliwia norma ISO 26000, jest spo-
sOb rozpatrywania skargi. Skuteczne mechanizmy odgrywaja waz-
na role w ocenie, czy instytucja dziata odpowiedzialnie spotecznie.
Sktadanie zazalen i uwag powinno by¢ nieskomplikowane, osoby
zas je wnoszace nie powinny obawiac sie reperkusji. Instytucja ma
sprawdza¢ skargi zgodnie z przyjetg procedura, w rzetelny spo-
séb. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych tak wtasnie dziata. Kazdy
moze ztozy¢ skarge dotyczaca dziatalnosci ZUS (pisemnie, ustnie
w czasie dyzuru prezesa, cztonka zarzadu lub szefostwa oddziatu
albo poczta elektroniczna).

W 2018 r. wptynety 1144 skargi. Tylko w przypadku 18 spraw
nie udato sie ich rozstrzygnagé w ciagu miesigca. Najczesciej
przyczyna nieterminowego zatatwienia skargi byta koniecznos$¢
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego.

Uznano 463 skargi jako uzasadnione. Potowa z nich doty-
czyta przewlektosci procedowania w ZUS. Najczesciej zasadnie
skarzono sie w sprawach emerytur i rent wyptacanych przede
wszystkim w Polsce (140 spraw), ale takze na podstawie uméw
miedzynarodowych (93 sprawy). 70 uzasadnionych spraw doty-
czyto zasitkéw, a 56 - zachowania pracownikéw. Sposéb roz-
patrywania skarg okreslajg wewnetrzne dokumenty, m.in. zarza-
dzenie prezesa ZUS ,Instrukcja rozpatrywania skarg, wnioskéw
i petycji”.

Analiza skarg pozwala na weryfikacje proceséw obstugi klien-
téw. Wskazuje te punkty dziatalnosci, ktére wymagajg zmian.
Poniewaz wiele nieuzasadnionych skarg wynika z nieznajomosci
przepisdw ubezpieczeniowych lub z zagmatwania materii ubez-
pieczeniowej, w ZUS systematycznie upraszczany jest jezyk ko-
munikacji z klientami. Instytucja prowadzi tez wiele kampanii
edukacyjnych i informacyjnych dotyczacych zmian w przepisach.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych troszczy sie o profesjonalng ob-
stuge klientéw i cho¢ liczba skarg w ostatnich latach utrzymuije sie
na mniej wiecej statym poziomie, to zmniejsza sie liczba uzasad-
nionych zazalen. Aby proces ten w dalszym ciggu postepowat,
ZUS analizuje skargi. Poktosiem tego sa:
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m cykliczne szkolenia dla pracownikéw odpowiedzialnych za bez-
posredniag obstuge klientdéw,

m biezaca analiza spraw zgtaszanych przez klientow,

m szkolenia dla ptatnikéw sktadek i lekarzy orzecznikéw dotycza-
ce obowiazujacych przepiséw prawa oraz prawidtowej komu-
nikacji z ubezpieczonymi,

m monitoring przydzielania spraw i terminowosci ich zatatwiania,
szczegblnie tych dotyczacych swiadczenn emerytalno-rento-
wych i realizacji uméw miedzynarodowych,

m wprowadzanie zasad prostego jezyka w pismach kierowanych
do klientow,

m popularyzowanie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych w me-
diach (w 2018 r. szczegdlnie o e-aktach, e-Sktadce i e-ZLA),

m przekazywanie przez centrale zalecen do oddziatéw w sprawie
konkretnych, potwierdzonych w skardze zarzutéw.

Kazdy klient moze réwniez wyrazi¢ swoje uwagi czy watpliwo-
$ci podczas spotkania z kierownictwem ZUS w centrali lub z dy-
rektorami oddziatéw. W ubiegtym roku skorzystato z takiej moz-
liwosci 7909 oséb.

Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych rozwija rézne formy kontak-
tu z klientami: od tradycyjnej korespondencji papierowej, przez
wizyty w placéwkach, do form bardziej nowoczesnych - kon-
takt telefoniczny, esemesowy czy internetowy. Dba przy tym, by
z tych ustug mogty korzystaé osoby z niepetnosprawnoscia.

€-2wolniepje
VAN iy /

E-zwolnienie [e-z1 4]
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Jestesmy wragliwi

na potreby naszych
klientow, staramy si¢
na nie odpowiadac.
Szezegdlnie bliskie
sq nam aspiragye, ale
7 troski 0s6b g nie-
petnospramw-
nosciami. Wspot-
pracujemy e Srodo-
wiskami skupiajq-
cymii te osoby, dosto-
sowngemy ZUS pod
rognymi wgledanmi
do ich potrzeb

MARIUSZ JEDYNAK
cztonek Zarzadu ZUS
nadzorujacy Pion
Administracyjny

i Zamoéwien Publicznych
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Sale obstugi klienta majg wejscia przystosowane dla oséb z nie-
petnosprawnoscia ruchowa. Przed budynkami placéwek ZUS s3
miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia. Informacje
o tym, czy konkretna placowka jest przystosowana do potrzeb
tych osdb, mozna znalez¢ na stronie internetowej ZUS w zaktad-
ce [O ZUS] > [Kontakt] > [Utatwienia dla 0séb z niepetnospraw-
noscig w placéwkach ZUS].

W oddziatach ZUS osoby niestyszace moga skorzysta¢ z bez-
ptatnej pomocy wideottumacza jezyka migowego. Pracownicy sali
obstugi klienta tgcza przez internet osobe niestyszaca z konsul-
tantem Centrum Obstugi Telefonicznej, ktéry postuguje sie pol-
skim jezykiem migowym (PJM). W ten sposéb ZUS utfatwia tym
osobom zatatwianie spraw ubezpieczeniowych. Ustuga
ta jest dostepna w salach obstugi klienta oddziatéw ZUS
na stanowiskach ze znakiem biatego przekreslonego
ucha na ciemnoniebieskim tle. Dodatkowo w 252 pla-
céwkach ZUS pracownicy znajg w podstawowym zakre-
sie jezyk migowy i mogg pomdc w zatatwieniu sprawy.

Dla oséb stabowidzacych przygotowana jest specjalna kontra-
stowa wersja tekstowa strony www.zus.pl utatwiajaca im korzy-
stanie z niej.

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych pod koniec grudnia
2018 r. pracowato 1735 oséb z niepetnosprawnoscia. Instytu-
cja od wielu lat prowadzi polityke zwiekszania zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciag. W 2018 r. kolejny rok wspoétpracowata
z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych (PFRON) na rzecz osdb z niepetnosprawnoscia. Wspotpraca
polega m.in. na coraz lepszym rozpoznawaniu potrzeb oséb z nie-
petnosprawnoscia poszukujacych zatrudnienia i tworzeniu w ZUS
ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia. Jednym z podsta-
wowych dziatan w tej materii ma by¢ systematyczne zwieksza-
nie zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscig w ramach programu
,Stabilne zatrudnienie - osoby niepetnosprawne w administracji
publicznej”. Umowe o refundacji kosztéow zatrudnienia osob nie-
petnosprawnych w woj. kujawsko-pomorskim podpisali dyrekto-
rzy oddziatéw wojewddzkich ZUS i PFRON w Bydgoszczy.

Instytucja odpowiedzialna spotecznie, dbajgca o prawa czto-
wieka musi stosowa¢ mechanizmy zapobiegajgce korupgji.
W ZUS obowigzuje zarzadzenie prezesa w sprawie zasad uni-
kania konfliktu intereséw. Zapisano w nim, ze konflikt intereséw
wystepuje zawsze, gdy pracownik rozstrzygajacy w okreslonej
sprawie lub uczestniczacy w jej przygotowaniu ma lub moze
miec prywatny interes w sposobie jej zatatwienia. Gdy zaistnie-
je taka mozliwos$¢, pracownik powinien podpisa¢ o$wiadczenie
o wytgczeniu w zwigzku z istnieniem przestanek konfliktu inte-
reséw i przekazaé je przetozonemu. Zarzadzenie wprowadzo-
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ZAKEAD
UBEZPIECZE
SPOLECZNY

no w zycie pod koniec kwietnia 2018 r. Zobowiazato ono kie-
rownikéw wszystkich szczebli do spotkan z pracownikami, zeby
porozmawiac z nimi na temat wprowadzonych procedur doty-
czacych zasad unikania konfliktu intereséw. Centralne Biuro An-
tykorupcyjne i Komenda Gtéwna Policji przeprowadzity w in-
stytucji szkolenia, aby upowszechni¢ wsrdéd pracownikow ZUS
wiedze na temat przeciwdziatania korupcji.

Dobre praktyki potwierdzajgce, ze instytucja odpowiedzial-
na spotecznie przestrzega praw cztowieka, polegajg takze na re-
spektowaniu i wzmacnianiu ochrony praw pracowniczych. W ZUS
obowigzuja reguty postepowania w przypadku konfliktow we-
wnetrznych. Sformutowano tez zasady przeciwdziatania mobbin-
gowi zawarte w zarzadzeniu prezesa ZUS ,Polityka zapobiegania
mobbingowi i innym zjawiskom niepozadanym w relacjach inter-
personalnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych” W doku-
mencie zapisano podstawowe prawa pracownikéw wynikajgce
z ogolnych praw cztowieka oraz zasady sktadania skarg w przy-
padku konfliktéw interpersonalnych.

Obowiagzuje réwniez ,Kodeks postepowania pracownikéw
ZUS". Szczegotowo okreslono w nim relacje pomiedzy pracowni-
kami, przetozonymi i ZUS jako instytucja. Zapisano w nim, ze pra-
cownik ma prawo wymagac¢ od instytucji:

m rzetelnej, biezacej informacji o celach, planach i stopniu ich re-
alizacji, o zmianach oraz o wynikach dziatalnosci ZUS,

N Monika Chojnowska

postuguje sie
polskim jezykiem
migowym (PJM)




NAJWAZNIEJSZE
WARTOSCI

W ,KODEKSIE
POSTEPOWANIA
PRACOWNIKOW
ZUs”

FACHOWOSC
Jestesmy specjalistami,
na dziatalnos¢ ZUS
patrzymy catosciowo.

RZETELNOSC
Fundamentem naszej
rzetelnosci jest biegta
zZnajomosc przepisow,

doktadnos¢ w dziataniu,
a takze systematyczna

i dobrze zorgani-
zowana praca.

uczciwosc
Uczciwosc to dla nas
przede wszystkim
nieskazitelne dziatanie.
Reagujemy, gdy ktos
w ZUS ja narusza.

PARTNERSTWO

Mamy Swiadomos¢, ze
nasze dziatania wptywaja
na prace innych,

a wspotpraca warunkuje
osiagniecie celow ZUS.

ODPOWIEDZIALNOSC
Codzienne dziatania
wymagaja od nas
podejmowania decyzji.
Staramy sie przewidzie¢
ich skutki i ponosimy

ich konsekwencje.

OBIEKTYWIZM
Dziatamy na podstawie
faktow, poszukujemy
rzetelnych informacji.
Oceniamy bezstronnie.
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m wewnetrznej komunikacji, prawa do otrzymywania informacji
i mozliwosci wyrazania swoich opinii przy wykorzystaniu nie-
zbednych narzedzi (np. intranet, forum pracownicze, ankiety),

m zasiegania jego opinii przy podejmowaniu decyzji dotyczacych
ZUS,

m dostepu do jednolitej interpretacji przepiséw regulujacych
dziatalno$¢ ZUS i niezwtocznego otrzymywania wytycznych
dotyczacych postepowania w razie ich zmian,

m przejrzystych oraz jednolitych zasad funkcjonowania i organizo-
wania pracy we wszystkich placéwkach ZUS,

m réwnego traktowania w zatrudnieniu z uwzglednieniem oceny
posiadanych umiejetnosci, kompetencji i do$wiadczenia zawo-
dowego oraz zadan wykonywanych na stanowiskach,

m wsparcia rozwoju poprzez umozliwienie udziatu w szkoleniach
i innych formach doksztatcania oraz stworzenie bezpiecznego
i zdrowego Srodowiska pracy,

m poufnosciw przypadku informacji na jego temat, ktére sg praw-
nie chronione.

W dokumencie opisane s3 relacje przetozony-podwtadny. Pra-
cownicy majg by¢ doktadni, systematyczni i majg wypetniaé¢ po-
winnosci w czasie wyznaczonym przez przepisy. Jesli jednak spo-
dziewaijg sie zalegtosci lub trudnosci z terminowym wywigzaniem
sie z powierzonych zadan, powinni o tym powiadomi¢ przetozo-
nego. Wazna cecha pracownikéw ZUS jest tez samodzielnosc.
W kodeksie zapisano: ,Zanim zgtosimy bezpos$redniemu przeto-
zonemu problemy z ich [zadan] wykonaniem, samodzielnie poszu-
kujemy rozwigzan”.

W ZUS obowiazuje kultura otwartosci wypowiedzi, ale tez lo-
jalnos¢ wobec przetozonych i pracodawcy. Jesli komus zdarzy
sie btad, obowigzkiem jest jego naprawienie - to kolejne zapisy
kodeksu.

Przetozeni w stosunku do podwtadnych powinni by¢ obiek-
tywni, powinni szanowac pracownikéw i dostrzegac ich sukcesy.
Maja tez stuzy¢ pomoca merytoryczna. Ich rolg jest stworzenie
pracownikom warunkow do rozwoju poprzez informowanie i za-
checanie podwtadnych do udziatu w szkoleniach i innych formach
podnoszenia kwalifikacji.

Jednym z praw pracownika jest wolnos$¢ zrzeszania sie. W ZUS
dziata 11 zwigzkéw zawodowych, w ktoérych jest zarejestrowa-
nych kilkanascie tysiecy cztonkow.

ZUS dba o réwne traktowanie wszystkich pracownikéw. W cza-
sie rekrutacji kazda zgtaszajaca sie do pracy osoba jest oceniana
na podstawie tych samych kryteriéw merytorycznych, takich jak:
posiadane kompetencje i doswiadczenie, wyksztatcenie, znajo-
mo$¢ zagadnien, ktérymi ma sie zajmowac.

Przy zatrudnianiu oséb na stanowiska kierownicze ogtaszany
jest konkurs. Warunki jego przeprowadzenia s transparentne,
a informacje na ten temat - powszechnie dostepne. Rekrutacja



na wszystkie stanowiska w ZUS jest jawna i ogtaszana na stro-
nie www.zus.pl w zaktadce [O ZUS] > [Praca w ZUS] > [Aktualne
ogtoszenia o prace]. Co wiecej, ZUS kontaktuje sie ze wszystkimi
kandydatami spetniajgcymi wymagania formalne i wéréd nich pro-
wadzi rekrutacje.

Stanowiska kierownicze w ZUS zajmujg zaréwno mezczyzni,
jak i kobiety. W powojennej historii instytucji mezczyzni kierowali
nig 15 razy, a kobiety - 6. Obecnie na 3773 stanowiska kierowni-
cze Sredniego i wyzszego szczebla mezczyzni zajmujg 759. Nalezy
wiec zauwazy¢, ze ZUS jest sfeminizowang instytucja.

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych obowigzujg zarzadze-
nia wewnetrzne w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw.
Struktura wynagrodzen odpowiada kompetencjom zatrudnio-
nych i nie jest zwigzana z ptcig. Premie i nagrody s3g przyznawane
na podstawie osiaggnietych rezultatéw. Wewnetrzne dokumenty
okreslajg réwniez zasady ubiegania sie o awans. Decyzje o awan-
sowaniu pracownika sg podejmowane z uwzglednieniem kwalifi-
kacji, stazu oraz osiggnie¢ zawodowych kandydatéw.

Dbatos¢ o prawa cztowieka dotyczy tez sposobu wspdétpracy
z kontrahentami i dostawcami. Ich pracownicy powinni by¢ za-
trudnieni zgodnie z obowigzujagcym prawem i otrzymywac wy-
nagrodzenie, premie oraz inne bonusy w wysokosci wynikajgcej
z podpisanych umoéw, a takze w okreSlonym w umowie terminie.
ZUS dba o przestrzeganie dobrych praktyk przy zaméwieniach
publicznych. Stosuje klauzule spoteczne w umowach dotyczacych
zatrudnienia. Renegocjuje warunki kontraktéw, uwzgledniajac
podniesienie stawki ptacy minimalnej czy godzinowej, ktére mu-
szg uwzgledniac kontrahenci w swoich kosztach.

- 3 / / 3 stanowiska

kierownicze wyzszego
szczebla v 7us

/ b 9 ﬁlgﬁ:zyznl -
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Troska o klientow
zwieksza zaufanie
do instytucji

JAKOSC OBStUGI KLIENTA W CIAGU OSTATNICH LAT (W PROC.)

poprawita sie

zdecydowanie raczej

nie ma zmiany
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REALIZACJA PLANU DZIALALNOSCI

ZUS NA ROK 2018

[0 planowany efekt
Il osiagniety efekt na koniec roku

cELE

uzasad-
nionych

LICZBA SKARG DO ZUS
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na 2018 r. - w podziale na kategorie
nieuzasad-
nionych

183

304
119
emerytury zasitki
i renty postepowanie
26 pracownikow QAL Z:
emerytury i renty wynikajace

z uméw miedzynarodowych pozostate
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utrzymanie terminowe terminowa podnoszenie zapewnienie
zdolnosci wydawanie wyptata
do wyptaty orzeczen

Swiadczen

$wiadomosci prawidtowosci

Swiadczen

wskaznik
Sciggalnosci
(w proc.)

wskaznik terminowosci
wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie
do 45 dni (w proc.)

87
98

wskaznik terminowosci realizacji
whioskéw o polskie $wiadczenia
podlegajace koordynacji (w proc.)

2 97|
91

wskaznik terminowosci wyptat
Swiadczen krétkoterminowych
(w proc.)

99
99

wskaznik terminowosci realizacji
whnioskéw emerytalno-rentowych
(w proc.)

297

100

obywateli optacania
o systemie sktadek przez
ubezpieczen  ptatnikow

spotecznych

wskaznik realizacji
zobowigzan ustawowych
w zakresie kontroli
ptatnikow sktadek (w proc.)

270
93

liczba ptatnikéw, ubezpieczonych
i Swiadczeniobiorcow
przeszkolonych z zakresu
ubezpieczen spotecznych

265 000
249 983

liczba szkolen dla ptatnikdw,
ubezpieczonych

i Swiadczeniobiorcow z zakresu
ubezpieczen spotecznych

22 000
13418

liczba uczniéw uczestniczacych
w projekcie ,Lekcje z ZUS”
250 000

92 647

liczba uczniow bioracych udziat
w lekcjach i spotkaniach dotycza-
cych ubezpieczen spotecznych,
w tym na terenie ZUS

2800

29 518
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‘wiarygodnym
pracodawca

Przestrzeganie dobrych praktyk
zwigzanych z pracg jest nieodtgczng
czescig dziatalnosci instytucji
odpowiedzialnej spotecznie.

ZUS dba o warunki pracy, opieke
spoteczng, bezpieczenstwo

i higiene pracy.
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Z badan
profilaktycznych

w Oddziale ZUS

w Ostrowie
Wielkopolskim
skorzystat co trzeci
pracownik.

Badania wykonano

w 6 placowkach medycz-
nych zlokalizowanych

w 4 miejscowosciach
(Ostrow Wikp., Leszno,
Kalisz i Jarocin). Najpierw
zapytano pracownikow,
jakie badania sg im po-
trzebne, a potem oddziat
je wykupit, uwzgledniajac
swoje mozliwosci finan-
sowe. Na lokalnym rynku
zapewnienie pracowni-
kom profilaktycznych ba-
dan nie jest standardem,
w tym zakresie

ZUS wyroznia sie jako
pracodawca.
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ZUS WIARYGODNYM PRACODAWCA

orma ISO 26000 wymienia zagadnienia, ktére nalezy
wzigé pod uwage, oceniajac, czy instytucja lub firma
dziata zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci spo-
tecznej. Sa to:
zatrudnienie i stosunki pracy,
warunki pracy i ochrona socjalna,
dialog spoteczny,
bezpieczenstwo i higiena pracy,
rozwéj cztowieka i szkolenia w miejscu pracy.
W ZUS pod koniec grudnia 2018 r. pracowaty 44 923 osoby.
Wiekszos¢, bo 88 proc. pracownikow, jest zatrudniona na podsta-
wie bezterminowej umowy o prace. Umowy okresowe ma tylko co
czternasty pracownik (7 proc.). Najczesciej takie umowy maja oso-
by, ktére niedawno zaczety prace - s3 przyjmowane najpierw na
okres prébny. W 2018 r. 3 proc. oséb pracowato w ZUS w ramach
zastepstwa, 1 proc. to zatrudnieni na okres prébny i rowniez 1 proc.
stanowity osoby powotane na stanowisko. W ciggu roku przyjeto
724 studentdéw na praktyki i 118 oséb na ptatne staze.

Zasady wynagradzania pracownikéw okreslaja dwa dokumenty:
»Regulamin pracy ZUS” oraz ,Zaktadowy uktad zbiorowy pracy dla
pracownikéw ZUS”. Wysoko$¢ wynagrodzenia wynika z zajmowa-
nego stanowiska i zakresu obowigzkdw, nie jest powigzana z ptcig
pracownika. Instytucja dba o réwnos$¢ wynagrodzenia oraz awansu
kobiet i mezczyzn. Ptace w poszczegdlnych grupach stanowisk réz-
nig sie co najwyzej kilkoma procentami pomiedzy paniami i panami.

W ZUS dziata 11 zwigzkéw zawodowych, do ktérych nalezy
kilkanascie tysiecy pracownikéw. Rok 2018 byt czasem intensyw-
nych rozméw na temat koniecznosci porozumienia ptacowego.
Czes¢ zwiazkdéw zawodowych prowadzita z zarzadem instytucji
spo6r zbiorowy. W pazdzierniku podpisano porozumienie pomie-
dzy zarzadem ZUS i dwoma zwigzkami zawodowymi: Ogélnopol-
skim Zwiagzkiem Zawodowym Pracownikéw ZUS ,Niezalezni” oraz
Krajowym Zwigzkiem Zawodowym Pracownikéw ZUS. W wyniku
negocjacji prowadzonych w kolejnych miesigcach spér zbiorowy
zostat catkowicie zazegnany.

W 2018 r. przygotowano system ocen pracy. Opracowano za-
sady, narzedzie w postaci arkusza oceniajacego, przeprowadzono
szkolenie dla kadry menedzerskiej na temat prowadzenia systemu
okresowej oceny pracy. Ocenie podlegato 1262 pracownikéw cen-

Wysokos¢ wynagrodzenia wynika z zajmowanego
stanowiska i zakresu obowigzkow, nie jest

powigzana z ptcig pracownika



Pod koniec grudnia 2018 r.
w ZUS pracowaty

trali, w tym 202 menedzeréw i 1060 pracownikéw. W roku 2019
planowane jest rozwiniecie systemu we wszystkich placowkach.

ZUS stosuje przejrzyste kryteria w rekrutacji pracownikéw. Na
stronie internetowej www.zus.pl w zaktadce [O ZUS] > [Praca
w ZUS] > [Aktualne ogtoszenia o prace] umieszczone s oferty pra-
cy we wszystkich placéwkach. Liste mozna filtrowac wedtug jedno-
stek ZUS oraz statusu ogtoszenia. Umieszczony na niej jest rowniez
wykaz nazwisk kandydatow, ktorzy spetnili formalne wymagania,
a takze - juz po rekrutacji - nazwisko osoby przyjetej do pracy.

Ogtoszenia zawierajg wymagania formalne i dodatkowe, ktére
maja spetni¢ kandydaci. Zeby zacheci¢ osoby z niepetnosprawno-
$ciami do podjecia pracy w instytucji, ZUS przy kazdym ogtoszeniu
informuje: ,Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest pracodawcy przy-
jaznym osobom z niepetnosprawnosciami. Stwarza pracownikom
optymalne srodowisko pracy, uwzgledniajgc ich potrzeby. Istnieje
mozliwos$¢ dostosowania stanowiska pracy i jego wyposazenia do
indywidualnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami”. W ogto-
szeniach rekrutacyjnych opisane sg warunki pracy na danym sta-
nowisku (np. na ktérym pietrze miesci sie pomieszczenie, w ktorym
osoba zatrudniona bedzie pracowata, czy wymagany jest czesty kon-
takt z pracownikami na innych pietrach, czy w budynku sg winda i sa-
nitariaty przystosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami).

Na stronie internetowej znajdujg sie osobne anonse dla lekarzy
i studentow, ktorzy chcg w ZUS odby¢ praktyke lub staz.

W zesztym roku instytucja wprowadzita mozliwos¢ ruchome-
go czasu pracy. Korzystato z niej 16 936 oséb w oddziatach i pla-
céwkach terenowych oraz 1379 oséb w centrali, czyli co czwar-
ty pracownik ZUS. Nadal obowigzuje o$miogodzinny dzien pracy,
jednak pracownicy mogg zdecydowad, o ktérej godzinie przycho-
dza do pracy (w przedziale od godz. 7 do 9). Dzieki temu tatwiej im
pogodzi¢ obowigzki stuzbowe z zajeciami prywatnymi. Pracownicy
mogg takze wystgpi¢ o pozwolenie na zatatwienie pilnych spraw
osobistych w godzinach pracy.

N

|A| 923 osoby

0 Zus

Aktualne ogtoszenia o pracy

Klauzula RODO dla kandydatdw (pdf)

Klauzula RODO dia praktylantdw i stadystow [pdf)
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FOT. ZASOBY WEASNE ZUS

W Centrali i w czterech
oddziatach dziatajg
pokoje dla rodzicéw

z matymi dzie¢mi

libra®Gv
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ZUS WIARYGODNYM PRACODAWCA

W centrali przygotowano rowniez specjalny pokoj dla rodzicow
z matymi dzie¢mi. W sytuacjach wyjatkowych, gdy pracownik nie
ma z kim zostawi¢ dziecka, moze przyj$¢ z nim i pracowac w od-
dzielnym pomieszczeniu, gdzie dla najmtodszych przygotowano
kacik z zabawkami, ksigzeczkami i przyborami do rysowania i pi-
sania. Stoi w nim takze biurko z komputerem, na ktérym pracow-
nik zaloguje sie tak jak na swoim sprzecie. W 2018 r. skorzystato
z tego pokoju 8 pracownikow.

Pracownicy maja do dyspozycji biblioteke zawodowa, ktéra
znajduje sie w centrali. Obecnie jest w niej ponad 11 tys. publi-
kacji z zakresu zabezpieczenia spotecznego, organizacji, zarza-
dzania, finanséw, prawa, socjologii i innej literatury fachowej.
Opracowana w 2018 r. koncepcja rozwoju biblioteki przewiduje
uaktualnianie literatury specjalistycznej, opracowanie koncepcji
rozwoju biblioteki elektronicznej oraz dostosowanie pomieszczen
bibliotecznych do potrzeb czytelnikéw. Zbiory maja by¢ dostepne
dla wszystkich pracownikéw oraz dla zainteresowanych z uczel-
ni, z ktérymi ZUS podpisze porozumienie. Obstuga zbiorow i czy-
telnikow odbywa sie za pomocg programu Libra. Wykazy zasobu
bibliotecznego w Librze zostaty uzupetnione dzieki wsparciu opi-
sow Katalogu Rozproszonego Bibliotek Polskich (KaRo) - gtownie
Biblioteki Narodowej. Nawigzano wspétprace z Biblioteka Naro-
dowg, Bibliotekg Uniwersytetu Warszawskiego oraz Gtéwna Bi-
blioteka Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego w zakresie wymiany
doswiadczen w budowaniu biblioteki cyfrowej. Natomiast Biblio-
teka Narodowa nie tylko dzieli sie doswiadczeniami, lecz takze
przekazuje do dyspozycji ZUS dublety wydawnictw.



ZASADY ORGANIZACII
IMPREZ TURYSTYCZNYCH
W ZUS W 2018 R.

Uczestnikami mogga by¢ pracowni-
cy ZUS z rodzinami, a takze eme-
ryci i rencisci - byli pracownicy
instytucji - z rodzinami. ZUS dofi-
nansowuje uczestnictwo w ramach
zaktadowego funduszu swiadczen
socjalnych. Oddziat organizujacy
impreze opracowuje jej regulamin
(ze szczeg6towymi informacjami)

i przesyta go do oddziatéw i cen-
trali w takim terminie, aby mozna
byto rozpropagowac impreze
wsrod pracownikow.

Instytucja dba o podniesienie kwalifikacji pracownikéw.
W 2018 r. w szkoleniach wzieto udziat 156 418 uczestnikow,
w tym w szkoleniach tradycyjnych - 79 246, a w szkoleniach
e-learningowych - 77 172.

Czes¢ z nich byta prowadzona dla prawie wszystkich pracow-
nikow (np. szkolenia o zmianach w procedurach obowigzujacych
w ZUS), z innych zas$ mogty skorzystaé okreslone grupy ze wzgle-
du na specyfike ich pracy. Dla 1544 osdb przeznaczone byty szko-
lenia dotyczace wdrozenia elektronicznych zwolnien lekarskich,
dla 1257 za$ - wdrozenia programu e-akta. Ponad 28 tys. pra-
cownikéw uczestniczyto w zajeciach pomagajacych zwiekszy¢
efektywnos¢ obstugi klientéw, a ponad 8 tys. - w szkoleniach do-
tyczacych uzywania prostego jezyka.

Ponad 3,2 tys. kierownikéw i dyrektoréw skorzystato z zajecd,
ktérych celem byto rozwijanie kompetencji zarzadczych.

Doksztatcanie odbywato sie w godzinach pracy. Tematyka byta
dostosowana do dziedzin, ktérymi zajmuja sie poszczegdlni pra-
cownicy, ale mogli oni réwniez wspétdecydowac o tym, co ma by¢
omowione na szkoleniu, w ktérym mieli wziag¢ udziat.

Dodatkowo ZUS dofinansowuje kursy zewnetrzne i studia
zZwigzane z pracg wykonywang przez uczestnikéw. Z mozliwosci
czesciowej refundacji kosztéw studiéw podyplomowych w 2018 .
skorzystaty 494 osoby.

ZUS umozliwia pracownikom rozwijanie zainteresowan nie-
zwigzanych z praca. Co roku powstaje ,Kalendarz imprez tu-
rystycznych”. Zawiera liczne (w 2018 r. byto ich 24) propozycje
wspolnych wycieczek, obozéw, rajdéw organizowanych przez

Nad Czarnym
Stawem
Gasienicowym

245
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Milena Grabska-
-Grzegorczyk zajeta

I miejsce wsrod kobiet
z czasem 3:21:50

w maratonie na Cyprze.
Pracuje w inspektoracie
w Pabianicach

&

pracownikéw w catym kraju. Za organizacje imprezy odpowiada
oddziat ZUS, ktéry jg zaproponowat. Kazdy z uczestnikéw otrzy-
muje dofinansowanie z zaktadowego funduszu $wiadczen pra-
cowniczych. W 2018 r. z wycieczek organizowanych w ZUS sko-
rzystato 8987 pracownikéw z rodzinami. Niektérzy kilka razy.
Uczestniczyto w tych wycieczkach rowniez 333 emerytowanych
pracownikéw i rencistow z rodzinami.

W miesieczniku dla pracownikéw pt. ,Z Zycia ZUS” jedna ze
statych rubryk nazywata sie ,Ludzie z pasjg”. Pracownicy opowia-
dali tam o swoich zainteresowaniach i sposobach spedzania wol-
nego czasu.

W instytucji istnieje mozliwos¢ zgtaszania przez pracownikow
uwag, sugestii i zazalen anonimowo i bezpiecznie. Wprowadzo-
no standardy postepowania w sytuacjach podejrzenia o mobbing
czy korupcje. Opracowano ,Polityke zapobiegania mobbingowi
i innym zjawiskom niepozadanym w relacjach interpersonalnych
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”. Okreslono w niej zasady
postepowania w przypadku podejrzenia czy zauwazenia mobbin-
gu oraz zasady dziatania komisji antymobbingowe].

FOT. ARCHIWUM PRYWATNE



Istnieje tez specjalna skrzynka poczty elektronicznej, z ktérej
moga korzystac¢ pracownicy, zeby zgtosi¢ uwagi lub propozycje
zmian w ZUS. Pracownicy sg zachecani do sygnalizowania zauwa-
zonych naduzy¢. We wszystkich placéwkach funkcjonuje program
,Sygnalista”. Pracownicy i klienci mogg zgtosic¢ nieprawidtowosci
lub podejrzenie korupcji. Jednak instytucja nie ogranicza sie tyl-
ko do przyjmowania opinii na temat potencjalnych ztych zjawisk.
Pracownicy sg zachecani do wspoéttworzenia instytucji i wspotza-
rzadzania nig, a ich gtos jest brany pod uwage.

ZUS dba o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pra-
cy. Kazdy nowo przyjety pracownik zostaje przeszkolony z zasad
BHP. Obowiazuje kilkanascie instrukcji przestrzegania zasad pra-
cy, ktére zapewniajg bezpieczenstwo pracownikom. Dotyczg réz-
nych sytuacji - od ogélnych przepiséw po szczegétowe, np. na
temat sposobu organizacji stanowiska pracy czy bezpiecznej ob-
stugi réznych urzadzen.

Dobrg praktyka jest organizowanie dodatkowych profilaktycz-
nych badan dla pracownikéw. W 2018 r. przeprowadzono prawie
100 akgji, z ktérych skorzystato prawie 5 tys. pracownikéw.

programow
profilaktyki

zdrowotnej

przeprowadzono
w 20 oddziatach

ZUS

BADANIA PROFILAKTYCZNE
CO DWA LATA

Oddziat ZUS w Bydgoszczy badania profilakty-
ki antynowotworowej organizuje dla pracow-
nikéw cyklicznie co 2 lata. W ubiegtym roku
oddziat podpisat umowe z Centrum Onkologii
im. prof. Franciszka tukaszczyka w Bydgoszczy
na przeprowadzenie badan specjalistycznych
w zakresie profilaktyki raka gruczotu piersio-

wego (badania mammograficzne) oraz badan
specjalistycznych w zakresie profilaktyki raka
gruczotu krokowego dla pracownikéw powyzej
40. roku zycia. Z badan w 2018 r. skorzystato
221 kobiet oraz 23 mezczyzn, czyli ponad
potowa uprawnionych. - Badania profilaktycz-
ne to najskuteczniejsza forma wykrycia stanéw
chorobowych we wczesnym ich stadium,

co pozwala podjac skuteczna terapie i daje
szanse powrotu do zdrowia. Wierzymy,

ze wspolne dziatania przyczynia sie do zwiek-
szenia Swiadomosci zdrowotnej wsréd naszych
pracownikéw. Kolejne badania planujemy
zorganizowac¢ w 2020 roku - méwi Agnieszka
Drobinska, naczelnik Wydziatu Kadrowo-
-Ptacowego Oddziatu ZUS w Bydgoszczy.

©HIN255 - FOTOLIA.COM



Standardy pracownicze
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stosowane w ZUS =&«
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DZIAtANIA PROEKOLOGICZNE ZUS

ziatania proekologiczne ZUS s3 wazne réwniez dla-
tego, ze instytucja ma placéwki w kazdym powiecie.
Dbatos¢ o sSrodowisko naturalne w ZUS ma wiec zna-
czenie dla lokalnych spotecznosci w catym kraju.

Dla instytucji, ktéra jest spotecznie odpowiedzialna, ochrona
Srodowiska to wazny element codziennego funkcjonowania. Nor-
ma I1SO 26000 zaleca, aby instytucja przyjeta zintegrowane po-
dejscie uwzgledniajace bezposrednie i posrednie skutki ekono-
miczne, spoteczne, zdrowotne i Srodowiskowe swoich decyz;ji.

ZUS konsekwentnie wykorzystuje nowoczesne technologie

w kontaktach z interesariuszami. W coraz szerszym zakresie wpro-
wadza korespondencje elektroniczng, a tym samym ogranicza tra-
dycyjna. Systematycznie zwieksza liczbe elektronicznych drukéw,

formularzy i innej korespondencji, rezygnujac z wersji papiero-
wej. Od 2016 r. ubezpieczeni, ktérzy majg swéj profil na Platfor-
26000 mie Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS), otrzymuja informacje
o stanie konta w wersji elektronicznej, a nie papierowej. W ten spo-
séb w 2018 r. przekazano dane dla ponad 2,08 min oséb. Wcze-
$niej przepisy zobowigzywaty do dostarczenia informacji o stanie
konta oraz decyzji waloryzacyjnych w wersji papierowej wszyst-
kim ubezpieczonym. Dopiero interwencja ZUS spowodowata, ze
ustawodawca uwzglednit mozliwos¢ wysytania tych dokumentéw
elektronicznie.

w2 08
: 0sOb

otrzymuje informacje

o stanie konta
drogg elektroniczng




W 2018 r. instytucja zainicjowata prace nad projektem, ktére-
go celem jest udostepnienie nowej elektronicznej ustugi, dzieki
ktorej klient bedzie mégt samodzielnie potwierdza¢ rézne dane
bezposrednio ze swojego konta na PUE ZUS - bez koniecznosci
udziatu pracownika ZUS. Potwierdzenie bedzie wystawiane au-
tomatycznie - wedtug stanu na dzien jego wygenerowania i na
podstawie aktualnych danych na koncie klienta. Potwierdzenie
bedzie dostepne w postaci dokumentu elektronicznego i wydru-
ku. W pierwszej kolejnosci w panelu ptatnika na PUE ZUS zosta-
nie udostepniona ustuga, ktéra pozwoli uzyskac informacje: o sta-
nie rozliczenia konta, o saldach ptatnika, o liczbie ubezpieczonych
oraz o danych ewidencyjnych i adresowych. Autentycznos¢ kaz-
dego potwierdzenia bedzie mozna sprawdzi¢ na PUE ZUS. W ten
sposéb poprawi sie standard ustug dla klientéw i zmniejszy sie
liczba korespondenciji listownej.

Takie same cele spetniajg dwa projekty wdrozone przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w 2018 r.: e-akta i e-ZLA. Po to, aby
przedsiebiorcy (ptatnicy sktadek) mogli od 2019 r. krécej przecho-
wywac akta pracownikéw i zleceniodawcéw oraz przekazywad in-
formacje o nich do ZUS w formie elektronicznej, konieczne byty
modyfikacje w systemie informatycznym ZUS.

/ ©SERGEY NIVENS - FOTOLIA.COM (2)

elektroniczne
zwolnienia

lekarskie . . .




DZIAtANIA PROEKOLOGICZNE ZUS

©RUSLAN_KHISMATOV - FOTOLIA.COM

Z kolei projekt elektronizacji zwolnien lekarskich e-ZLA pozwo-
lit na wystawianie i odbieranie zwolnien wytacznie w tej formie.
Rocznie jest to ok. 24 min dokumentéw. Jeszcze w grudniu 2017 r.
system ZUS zostat uzupetniony o trzeci typ podpisu - certyfi-
kat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, udostepniony bezptatnie
lekarzom. W 2018 r. zas wprowadzono mozliwos$¢ wystawiania
elektronicznych zwolnien przez asystentéw medycznych, a takze
dodano na PUE ZUS nowe funkcje dla pracodawcow usprawnia-
jace obstuge e-ZLA.

Wewnatrz instytucji wiekszo$¢ korespondencji prowadzona jest
w formie elektronicznej. Rejestry dokumentéw i spraw prowadzo-
ne s rowniez elektronicznie. Podobnie odbywa sie opracowywa-
nie i opiniowanie wewnetrznych i zewnetrznych aktéw prawnych.
Elektroniczna jest tez Baza Wewnetrzna Aktéw Prawnych.

W 2018 r. ZUS brat udziat we wdrozeniu elektronicznej wy-
miany informacji dotyczacej zabezpieczenia spotecznego w Unii
Europejskiej. Powstaje System Elektronicznej Wymiany Informa-
cji Dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI - ang. Elec-
tronic Exchange of Social Security Information). Realizacja tego pro-
jektu uprosci i usprawni wymiane informacji, w tym obstuge oséb,
ktére pracowaty w Polsce i w innych krajach, a zatem podlegaja
unijnej koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego.

Kazda mozliwoé¢ elektronicznej korespondencji zmniejsza ko-
niecznos¢ uzywania papieru.

Wiekszosc¢ korespondencji wewnetrznej
w ZUS powadzona jest w formie elektronicznej,
takze rejestry sg elektroniczne

46



W 2018 r. juz 71 proc. $wiadczen (emerytur i rent) wysytanych
byto na konta bankowe, a nie doreczanych przez listonoszy. Liczba
Swiadczeniobiorcéow korzystajacych z przelewéw elektronicznych
wzrosta o niespetna 2 p.p. w ciggu roku i 19 p.p. w ciggu dekady.

Takze inne dziatania ZUS poprawiajg jakos$¢ obstugi klientéw
i pomagaja dbac o srodowisko naturalne. Na przyktad ZUS reali-
zuje projekt upraszczania jezyka, jakim komunikuje sie ze swoimi
klientami, co pozytywnie wptywa na ochrone $rodowiska - for-
mularze, listy i druki sg krétsze. Do ich wydrukowania, zeby wy-
sta¢ je klientom, wykorzystuje sie mniej papieru.

Tam, gdzie to jest mozliwe (gtéwnie w korespondencji we-
whnetrznej), ZUS wykorzystuje papier pochodzacy z recyklingu.
Do korespondencji uzywane sg koperty z certyfikatem FSC. Cer-
tyfikat ten stanowi dowdd, ze wytworzono je z surowcéw pozy-
skanych w sposéb kontrolowany i odpowiedzialny (w zaleznosci
od rodzaju certyfikatu jest to recykling lub drewno kontrolowa-
ne), a firma przestrzega okreslonych przez FSC dobrych praktyk
w procesie produkcyjnym oraz w catym tarcuchu dostaw.

Takze w dziataniach marketingowych i PR Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych korzysta z materiatéw biurowych wykonanych z su-
rowcéw wtoérnych, np. noteséw.

ZUS jako instytucja posiadajgca 350 budynkow i zarzadzaja-
ca nimi dba o to, by sprosta¢ warunkom srodowiskowym. Wiek-
szo$¢ budynkéw jest odpowiednio ocieplona, spetnia wymogi
nowoczesnej termoizolacji. Co roku wykonywanych jest kilka
modernizacji. Podczas remontéw - zaréwno catych budynkéw,
jak i pojedynczych pomieszczen - priorytetem jest dostosowa-
nie przestrzeni do potrzeb klientéw (m.in. oséb z réznymi nie-
petnosprawnosciami) i poprawienie infrastruktury techniczne;j.
Przede wszystkim polega ono na ociepleniu budynku oraz takim
rozmieszczeniu medidw, aby korzystanie z nich byto efektywne

FSC

www.fsc.org




DZIAtANIA PROEKOLOGICZNE ZUS

i oszczedne. W ten sposéb ZUS zmniejsza skale zanieczyszczen
emitowanych do $rodowiska.

W 2018 r. ZUS przeprowadzit remont trzech budynkéw, w kté-
rych poprawiono termoizolacje. Zaplanowane s3 kolejne remonty:
budynku inspektoratu Warszawa-Praga-Pétnoc, budynkéw oddzia-
tu w Kielcach oraz inspektoratu w Busku-Zdroju. W centrali w War-
szawie wybudowano nowg serwerownie w technologii korytarz
ciepty-zimny pozwalajgcej na zmniejszenie energochtonnosci po-
mieszczenia. W Centralnym Osrodku Szkoleniowym w Osuchowie
(woj. mazowieckie) przygotowywana jest wymiana sieci cieplnej na
sie¢ o wysokich parametrach.

Standardem w catej instytucji jest takze ograniczanie zuzycia
mediéw, zmniejszanie stosowania nieodnawialnych surowcéw,
ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych. ZUS korzysta z ener-
gooszczednych, nowoczesnych urzadzen: wymienit zaréwki na
energooszczedne, przy zakupie nowych sprzetéw (stuzacych do
pracy, jak: drukarki, niszczarki, skanery, a takze przeznaczonych
do celéw socjalnych, np. czajniki czy kuchenki mikrofalowe) wy-
biera modele zuzywajace jak najmniej pradu. Nabywa sprzet spet-
niajacy wysokie normy srodowiskowe.

Wszystkie placéwki ZUS dbaja o racjonalne i oszczedne zuzy-
cie przede wszystkim pradu, ale takze wody.

W wewnetrznych dokumentach i podczas szkolen BHP ZUS
namawia pracownikéw, aby w codziennej pracy oszczedzali ener-
gie. Poucza ich, zeby wytaczali komputery i gasili Swiatto, kiedy
koncza prace, lub instaluje odpowiednie oprogramowanie, ktére
robi to automatycznie.

©MONTICELLLLO - FOTOLIA.COM

PIENIADZE ZA NAKRETKI POMAGAJA OPIEKOWAC SIE
OSOBAMI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
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Akcje zbierania nakretek

na rzecz podopiecznych
Srodowiskowego Domu
Samopomocy im. sw. Kin-
gi prowadzonego przez
Zgromadzenie Sidstr Naj-
Swietszej Rodziny z Naza-
retu pracownicy Oddziatu
ZUS w Tarnowie rozpoczeli
w 2017 r. Misja placéwki
jest niesienie pomocy rodzi-
com borykajacym sie z trud-
nosciami w wychowaniu
dziecka z niepetnosprawno-

$cig intelektualna. To osro-
dek wsparcia dziennego dla
60 0s6b z niepetnosprawno-
$cia. Jedna z podopiecznych
domu jest cérka emerytowa-
nej juz pracownicy Oddziatu
ZUS w Tarnowie, co stato sie
inspiracja do podjecia wielo-
letniej wspotpracy, w ktéra
od samego poczatku bardzo
chetnie zaangazowali sie
pracownicy oddziatu.

Jak zapewnia s. Weronika

- Matgorzata Gardas,

dyrektorka Srodowisko-
wego Domu Samopomo-
cy im. sw. Kingi - przeka-
zana pomoc to duze, a co
wazniejsze systematyczne,
wsparcie dla podopiecz-
nych. - Zebrane do tej pory
nakretki pomogty dofinan-
sowac biezace remonty pla-
céwki, paliwo na wyjazdy
rehabilitacyjno-integracyj-
ne, a takze zakupic¢ potrzeb-
ny sprzet rehabilitacyjny

- powiedziata.




Dla pracownikéw segregacja $mieci jest naturalnym dziataniem.
Instytucja dba, zeby produkty zawierajace materiaty odnawialne
trafity do recyklingu. Papierowe odpady poprodukcyjne, a takze fo-
lie, palety drewniane oraz blachy aluminiowe (offsetowe) sg sprze-
dawane na surowce wtérne. Niebezpieczne odpady poprodukcyjne
przekazuje sie do utylizacji. W kazdym budynku ustawiono kosze,
do ktérych wyrzuca sie posegregowane $mieci. W poblizu umiesz-
czono informacje o zasadach segregacji odpadéw. ZUS, zgodnie
Z przepisami, prowadzi zestawienia o rodzajach i liczbie odpaddw,
0 sposobach gospodarowania nimi oraz o instalacjach i urzadze-
niach stuzacych do ich odzysku i unieszkodliwiania.

W wielu placéwkach pracownicy zbierajg plastikowe nakretki
do butelek. Takie akcje taczg dbatos¢ o srodowisko z troska o po-
trzebujacych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dazy do tego, aby transport,
z ktérego korzysta, byt jak najmniej szkodliwy dla Srodowiska.
Dlatego optymalizuje trasy, ktére samochody musza pokonad,
i korzysta z pojazdéw nowej generacji o zredukowanym zuzyciu
paliwa lub wynajmuje dostawcéw, ktdrzy takimi samochodami
dysponuja. Instytucja systematycznie wymienia swoje samocho-
dy na nowsze, spetniajace wyzsze wymogi ekologiczne. W plano-
wanym zakupie Srodkéw transportu jednym z wymogdw natozo-
nych na uczestnikdw przetargu bedzie spetnienie rygorystycznej
normy emisji spalin Euro 6.

W centrali zdecydowano przebudowac portiernie zewnetrzng
na wiate rowerowa, zeby promowac dziatania proekologiczne. Ro-
werzystom udostepniono takze natryski, by mogli sie odswiezy¢
przed praca.

©JOZSITOEROE - FOTOLIA.COM
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W ramach prawie 9-letniej
wspotpracy z Fundacja
Podkarpackie Hospicjum
dla Dzieci pracownicy Od-
dziatu ZUS w Rzeszowie
oraz wszystkich podlegtych
placéwek terenowych
wspieraja akcje zbiera-

nia plastikowych nakretek

»Nakrec sie na pomaga-
nie”. Nie liczyli doktadnie,
ile zebrali w tym czasie

nakretek. Najwazniejsze,
ze ,,zakrecona kampania”
caty czas trwa, a specjal-

ne kosze wypetniajg sie
zakretkami w btyskawicz-
nym tempie. Akcja cieszy
sie duzym zainteresowa-
niem wsréd pracownikéow
zaréwno oddziatu, jaki i in-
spektoratéw w Przewor-
sku, Przemyslu, Jarostawiu,
Stalowej Woli, Lezajsku,
Tarnobrzegu, Mielcu oraz
w Biurze Terenowym

w Lubaczowie. Na jeden ki-
logram potrzeba od 300 do
500 zakretek, zaleznie od
ich masy. Aby zgromadzi¢

jedna tone surowca,

trzeba zakretkami wypetnié
ok. 65 workéw 120-litro-
wych. Firmy skupuja kazdy
rodzaj zakretek. Moga to
by¢ korki od sokdw, na-
pojow, srodkéw przemy-
stowych czy chemicznych.
Jedna tona nakretek prze-
ktada sie na 600 ztotych

(1 kg nakretek to ok.

0,60 zt). Pracownicy
pomagaja dzieciom,

a przy okazji chronia sro-
dowisko naturalne.

—
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Zbiorki dla potrzebujacych
i dziatania na rzecz srodowiska

ILOSC NAKRETEK ZEBRANYCH NA CELE CHARYTATYWNE PRZEZ ODDZIALY ZUS
(w kilogramach, w 2018 r.)
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Odpowiedzialny
wobec klientow
I kontrahentow

Uczciwe praktyki operacyjne, ktére stosuje
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, wynikaja
z dbatosci o etyczne zachowanie wobec
klientéw i kontrahentow.
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normie ISO 26000 zapisano 7 zasad spotecznej od-
powiedzialnosci. | cho¢ wazne s3 one w kazdym ob-
szarze dziatalnosci, ktéra obejmuje norma, to jednak
w przypadku uczciwych praktyk operacyjnych brzmia
szczegolnie wyraziscie. Sa to:
m rozliczalnos¢ z wptywu na spoteczeristwo, gospodarke i $Srodo-
wisko,
przejrzystos¢ decyzji i dziatan,
postepowanie etyczne,
poszanowanie interesow kontrahentow i klientow,
poszanowanie prawa krajowego,
poszanowanie miedzynarodowych norm postepowania,
poszanowanie praw cztowieka.
Dbatos¢ o przestrzeganie tych zasad jest widoczna w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych. Podstawg dziatan jest dla instytucji Rza-
sowy PO “‘ dowy Program Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014-2019. Do-
pﬂzﬁm‘msn‘m K{“!";‘\‘“” datkowo ZUS stosuje procedury i standardy zapobiegajace korupcji
a fata 20142 - opracowano i wdrozono ,,Polityke antykorupcyjna Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych”. Okreslono réwniez szczegétowo, jak majg
postepowac pracownicy, aby unika¢ konfliktu intereséw - prezes
ZUS wydata w tej sprawie stosowne zarzadzenie. Pracownicy sa
szkoleni, jak powinni sie zachowac, gdy zauwaza naruszenie zasad
etyki przez wspotpracownikéw lub kontrahentow?!. W ZUS prowa-
dzona jest analiza danych o nieprawidtowosciach. Ponadto petno-
mocnik prezesa ZUS (koordynator ds. przeciwdziatania korupcji
i naduzyciom) jest obserwatorem w wybranych postepowaniach
o udzielenie zamoéwien publicznych prowadzonych w instytuciji.
Zasady dotyczace etyki w pracy opisane sg w ,Kodeksie poste-
powania pracownikow”. Napisano w nim: ,Nie tolerujemy obcho-
dzenia procedur i przepisdw, przekraczania uprawnien, oszustwa
oraz korupcji. Nie wykorzystujemy stanowiska i zasobdéw Zaktadu
dla prywatnych korzysci”.

o Spraw wewnetrzyeh

@ Ministerstw

yamanws, 2044 ok

1 Wiecej o wewnetrznych zasadach dotyczacych przeciwdziatania korupcji w rozdziale I11.

W 2018 r. E /‘>I<
w ZUS e
przeprowadzono Zamowlen

- 1
na ogolna kwote ponad 1,2 mid zt

‘o wartosci przekraczajacej 30 tys. euro
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W 2018 r. w ZUS przeprowadzono 451 zaméwien - kazde
o wartosci przekraczajacej 30 tys. euro - na ogdlng kwote ponad
1,2 mid zt. ZUS etycznie traktuje kontrahentow. Zgadza sie na re-
negocjacje zawartych z nimi uméw w zwigzku ze wzrostem ptacy
minimalnej. Umieszcza klauzule spoteczne w umowach.

W styczniu 2018 r. zmieniono procedure zakupowa, ktéra zo-
bowigzuje do analizy, czy mozliwe jest skonstruowanie zamo-
wienia w ten sposdb, zeby beneficjentami staty sie zaktady pracy
chronionej lub osoby z grup oséb defaworyzowanych (np. osoby
zarejestrowane jako bezrobotne czy osoby z niepetnosprawno-
$cig). Dodatkowo kazdy pracownik, ktory przygotowuje warunki
zamowienia, moze skorzysta¢ z wewnetrznych kalkulatoréw, aby
oszacowac warto$é zamowienia przy zatozeniu, ze kontrahenci do
jego realizacji zatrudnig osoby na podstawie umowy o prace.

Do wnioskéw zakupowych dotyczgcych zaméwien poszcze-
gblne oddziaty czy departamenty dotgczajg analize uwzglednienia
aspektéw spotecznych w zaméwieniu.

Zeby usprawni¢ proces zaméwien publicznych, w 2018 r. prze-
szkolono 484 pracownikéw odpowiedzialnych za ich przygoto-
wywanie i przeprowadzanie. Uczciwe praktyki polegajg réwniez
na rzetelnym potraktowaniu ewentualnych odwotan. W 2018 r.
wptyneto 15 odwotan do Krajowej Izby Odwotawczej (KIO), z cze-
go: 2 oddalono, 1 czesciowo uznano, 2 uwzgledniono, 7 umorzo-
no, 1 czesciowo umorzono, 2 zostaty wycofane przez wykonaw-
céw, 1 zostato zwrécone przez KIO do wykonawcy.

Mnogos¢ zadan, ktore realizuje ZUS, powoduje, ze jest part-
nerem licznych instytucji panstwowych i prywatnych. Z wieloma
wspotdziata przy realizacji zadan wynikajgcych z polityki spotecz-
nej panstwa. Wspétpracuje z nimi takze na rzecz podniesienia po-
ziomu wiedzy spotecznej, przestrzegania prawa czy etycznego
podejsécia do interesariuszy i kontrahentow.

Jednym z najpowazniejszych przedsiewzie¢ w 2018 r. byto
przygotowanie projektéw e-akta i e-ZLA. ZUS sam edukowat
ptatnikow i lekarzy oraz promowat nowe rozwigzania, a przy tej
okazji wspétpracowat z réznymi instytucjami: Ministerstwem
Przedsiebiorczosci i Technologii (MPIT), resortem zdrowia, orga-
nizacjami skupiajacymi przedsiebiorcéw i Naczelng Izbg Lekarska.
ZUS i MPIT przeprowadzity kampanie informacyjng o zmianach
w przechowywaniu dokumentacji pracowniczej. Prowadzono ja
w internecie (w tym na stronach e-akta.gov.pl i www.zus.pl oraz
w mediach spotecznosciowych). Dla przedsiebiorcéw przygoto-
wano réwniez ulotki, plakaty, broszury, poradniki i szkolenia.

W podobny sposéb Zaktad Ubezpieczen Spotecznych pomodgt
przygotowac sie lekarzom do obowigzku wystawiania zwolnien
elektronicznych (projekt e-ZLA). Wspotpracowat z ponad 23 tys.
placowek medycznych i uczelni medycznych. Zawart 1,6 tys. poro-
zumien z placéwkami medycznymi, zobowigzujac je do wystawia-
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e-ZLA to jeden

Z powazniejszych
nowych projektéw
zrealizowanych
przez ZUS.
Szkolenie dla lekarzy
prowadzi dyrektor
Departamentu
Obstugi Klientow
Magdalena
Mazur-Wolak

FOT. ZASOBY WEASNE ZUS

W oddziatach ZUS rozmawiano z dyrektorami
placéwek ochrony zdrowia na temat e-zwolnien.
W ciggu roku przeprowadzono rowniez testy,
w ktorych brali udziat lekarze. Ich uwagi pozwolity
na uproszczenie sposobu wystawiania e-ZLA

nia e-ZLA. Przeprowadzit 47 tys. szkolen dla lekarzy i pracownikéw
administracji w placéwkach ochrony zdrowia oraz 2,7 tys. szkolen
dla asystentéw medycznych. Odbyto sie ponad 2,6 tys. spotkan
z ptatnikami zatrudniajgcymi po kilkaset oséb. W salach obstugi
klienta porad udzielali doradcy ds. e-ZLA. Od 2 maja do 31 grudnia
2018 r. z ich ustug skorzystato ponad 412 tys. klientéw.

ZUS jest partnerem strategicznym kampanii ,Pracuje legal-
nie” organizowanej przez Panstwowsg Inspekcje Pracy (PIP). Akcja
przeznaczona jest dla pracownikéw i pracodawcéw, w tym takze
dla cudzoziemcéw (w szczegdlnosci Ukraincow), ktérzy juz pracu-
ja lub zamierzaja sie zatrudni¢ w Polsce. ZUS przygotowat specjal-
na podstrone na swoim portalu www.zus.pl, a takze wyemitowat
spoty promocyjne kampanii na antenie Polskiego Radia (w progra-
mach | i lll) oraz stacji RMF FM. Wspaétpracowat z PIP przy przy-
gotowaniu publikacji o legalnosci zatrudnienia (opracowat cze$é
poradnika ,Zatrudniam legalnie” dotyczaca ubezpieczen spotecz-
nych, autoryzowat dwie broszury - ,Legalnos¢ zatrudnienia cu-
dzoziemcéw. Informator dla pracodawcéw” i ,Legalno$¢ zatrud-
nienia cudzoziemcow. Informator dla pracownikéw”). Dodatkowo
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pracownicy oddziatéw ZUS wspdlnie z ekspertami z okregowych
inspektoratow pracy realizujg szkolenia dla cudzoziemcow, ktérzy
pracuja w Polsce.

ZUS w czerwcu 2018 r. zawart porozumienie z Komenda
Gtéwna Policji dotyczace wspodtpracy przy organizowaniu przed-
siewzie¢ zwigzanych z bezpieczenstwem obywateli, szczegdlnie
0s06b starszych. Policja prowadzi program ,Aktywny senior to bez-
pieczny senior”. Policjanci podczas spotkan z seniorami w catej
Polsce omawiali zagadnienia zwigzane z przestepstwami, na kté-
re najbardziej narazone sg osoby starsze, czyli oszustwami meto-
da ,ha wnuczka” czy ,na policjanta”. Podobnie ZUS wspotpracu-
je z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) przy
kampanii ,Seniorze, uwazaj na umowy zawierane na pokazach
lub w domu”. W salach obstugi klienta w ZUS dostepne byty ulot-
ki i plakaty przygotowane przez UOKIK, a na monitorach moz-
na byto obejrze¢ prezentacje multimedialng ostrzegajaca przed
niekorzystnymi umowami. UOKIiK uczestniczyt w 2018 r. jako
partner w Dniu Seniora w ZUS. Przedstawiciele UOKIK wyjasnia-
li seniorom zagadnienia zwigzane z zasadami zakupdw, prawami
seniora konsumenta oraz zagrozeniami wynikajagcymi z zakupow
podczas prezentacji domowych.

ZUS zaangazowany jest takze w Forum Zarzadzania Publiczne-
go. To wspdlny projekt Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
(KSAP), Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, Narodowego
Instytutu Samorzadu Terytorialnego oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. W 2018 r. zorganizowano 5 spotkan. Omawiano
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Urzad Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

,Seniorze, nie daj sie
oszukac” to wspolna
akcja UOKIK, ZUS,
policji i KRUS.

Na zdjeciu od lewej:
Aleksandra Hadzik,
prezes KRUS,

prof. Gertruda Uscinska,
prezes ZUS,

Marek Niechciat,
prezes UOKIK,

gen. insp. Jarostaw
Szymczyk, komendant
gtowny Policji

wyww.uokik.gov.pl

www.uoki ‘- .
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Forum Zarzadzania
Publicznego to konfe-
rencje, sympozja, warsz-
taty, w trakcie ktorych
pracownicy publicznych
instytucji poznajg dobre
praktyki w zarzadzaniu.
Podnosza takze kompe-
tencje zawodowe.

Na zdjeciu od lewej:
Magdalena Krystyniecka-
-Konopczak, Marcin
Adamczyk, Grzegorz
Sibiga, Piotr Drobek,
Dorota Skolimowska
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na nich m.in. problemy outsourcingu pracowniczego, sposoby
ujednolicenia i uproszczenia zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym, kwestie emerytury obywatelskiej (w poszukiwaniu
réwnowagi miedzy mozliwosciami panstwa a interesem ubezpie-
czonych) oraz rynku pracy.

W KSAP organizowane sg seminaria i warsztaty poswiecone
zagadnieniom zwigzanym z zarzadzaniem instytucjami publicz-
nymi (np. przepisom RODO, jezykowi komunikacji, zaméwieniom
publicznym, ochronie wizerunku pracownika). Ich uczestnikami
s3 pracownicy sektora publicznego (gtoéwnie liderzy i menedze-
rowie). ZUS wspoéttworzy program warsztatoéw, pracownicy pro-
szeni sg o wystgpienia jako prelegenci. Co roku organizowane s3
4 sesje warsztatowe i konferencja roczna. Na niej prezentowa-
ni sg finalisci konkursu o tytut menedzera innowacyjnych prak-
tyk w instytucjach publicznych. W 2018 r. w konkursie zostaty
wyroznione: Jagoda Ptatek, Ewa Orkwiszewska, Justyna Wanat,
Joanna Fajfer, Matgorzata Korczak. Przedstawity projekt ,Certy-
fikat z ZUS - nowy sposdb podpisywania elektronicznych zwol-
nien lekarskich (e-ZLA) przeznaczony dla lekarzy upowaznionych
do wystawiania zaswiadczen o czasowej niezdolnosci do pracy”.

Inicjatorami konkursu sg: KSAP, ZUS, Mazowiecki Urzad Woje-
wodzki i Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego.

ZUS aktywnie wspétpracuje réwniez z Polska Akademia Nauk
(PAN). Jest cztonkiem komitetu rekomendujacego prezesowi PAN

FOT. ZASOBY WEASNE ZUS
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kandydatéw do Medalu im. Wactawa Szuberta. Jest to wyrdznie-
nie przyznawane ekspertom zajmujgcym sie naukami o pracy i po-
lityce spoteczne;j.

Uroczystos¢ wreczenia Medalu im. Wactawa Szuberta odbywa
sie w Centrali ZUS. W 2018 r. zostaty nim uhonorowane 2 osoby:
prof. Bogustawa Urbaniak z Uniwersytetu £odzkiego i prof. J6zefa
Hrynkiewicz z Uniwersytetu Warszawskiego.

L Jedno ze spotkan

warsztatowych FZP
poswiecone byto
ochronie wizerunku
urzednika. Warsztaty
otworzyt Mariusz
Jedynak, cztonek
Zarzadu ZUS

FORUM WSPOLPRACY NA RZECZ EFEKTYWNYCH UBEZPIECZEN

Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych jest gospodarzem
cyklicznych spotkan przed-
siebiorcow, przedstawicie-
li zwigzkow zawodowych,
ekspertéw oraz przedstawi-
cieli instytucji parnstwowych
w ramach Forum Wspétpra-

cy. Powotano je, zeby roz-
mawiac o istotnych proble-
mach polityki zabezpieczenia
spotecznego w Polsce i Unii

Europejskiej. We wrzesniu
2018 r. odbyto sie piagte spo-
tkanie. Dotyczyto wybo-

ru przedsiebiorcow miedzy
ochrong ubezpieczeniowa

a kosztami pracy.

- Przedsiebiorcy korzystaja-
cy z ulg w optacaniu sktadek
musza pamietaé, ze ozna-
cza to nizsze swiadczenia

W przysztosci - przypomnia-
ta prof. Gertruda Uscinska,

prezes ZUS. A Jadwiga
Emilewicz, minister przed-
siebiorczosci i technologii,
powiedziata, ze dyskusje
nad zmianami uregulowan to
»Swoiste balansowanie mie-
dzy Scylla staran zwigzanych
z utatwianiem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

a Charybda wymogow doty-
czacych systemu zabezpie-
czen spotecznych”.
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Policja Polski Zwigzek szkoty organizacje Europejskie Miedzynarodowa Kancelaria
Emerytéw i uczelnie przedsiebiorcow | Stowarzyszenie Organizacja Prezesa
Rencistow Lekarzy Pracy Rady Ministréow

i Inwalidow @ Orzecznikow @
@ Genewa Genewa @ @
Urzad Panstwowy fundacje Miedzynarodowe Europejska Ministerstwo Kancelaria
QOchrony Fundusz iinne NGO-sy  Stowarzyszenie Platforma Rodziny, Pracy Prezydenta
Konkurencji Rehabilitacji Oséb Zabezpieczenia Zabezpieczenia i Polityki Rzeczypospolite]
i Konsumentow Niepetnosprawnych Spotecznego (sekretariat) Spotecznego Spotecznej Polskiej

(sekretariat)

...Z instytucjami
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ZUS edukuje swoich klientéw i interesariuszy.
Pomaga im w ten sposéb przebrngc¢ przez meandry
systemu ubezpieczeniowego. Doskonalenie obstugi
klienta i podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug
jest bowiem jednym z zadan, ktére postawit przed
sobg Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.



ZUS
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ponad
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PRZYJAZNA INSTYTUCJA DBAJACA O INTERESARIUSZY

ele dziatalnosci ZUS zostaty wpisane w ,Strategie
rozwoju ZUS na lata 2016-2020". Sg spdjne z kon-
cepcja nowoczesnej administracji publiczne;j.
Dbatos¢ o interesariuszy jest uwzgledniana przy
ocenie, czy instytucja lub firma spetnia kryteria organizacji od-
powiedzialnej spotecznie. ISO 26000 jest tak skonstruowane, ze
niektére formy dziatalnosci instytucji wazne sa dla kilku obszaréw
opisanych w tej normie. Trudno bowiem dbac o klientéw, jesli nie
szanuje sie praw cztowieka lub nie przestrzega standardow prze-
wyzszajacych normy zapisane w prawie.

Wspdtprace ZUS z wieloma instytucjami i angazowanie sie w réz-
ne przedsiewziecia edukacyjne i legislacyjne mozna analizowac,
zajmujac sie tadem organizacyjnym, uczciwymi praktykami opera-
cyjnymi czy zagadnieniami konsumenckimi. Podobnie - z réznych
perspektyw - mozna patrze¢ na dbato$¢ ZUS o bezpieczeristwo
danych osobowych, ktére przetwarza. Te dziatania majg zapewni¢
klientom prywatnosé, a takze przestrzeganie praw cztowieka.

Warto pamietaé, ze ZUS nadzoruje fundusze o wartosci ponad
280 mld zt, réwnej prawie 70 proc. rocznego budzetu panstwa.
Z tego tez powodu jest uwaznie obserwowany i oceniany przez spo-
teczenstwo. Dlatego przekazywanie zrozumiatych tresci, przejrzy-
sto$¢ stosowanych procedur sg wazne w spotecznym odbiorze ZUS.

Dbatos$¢ o klienta polega m.in. na tym, ze ZUS umozliwia réz-
ne sposoby komunikowania sie: tradycyjne - polegajace na ko-
respondencji papierowej czy rozmowach w placéwkach, telefo-
niczne, a takze nowoczesne - za posrednictwem internetu. Kazdy
sposéb komunikacji cechuje sie wysokim standardem obstugi.
| cho¢ ZUS rozwija e-ustugi, to ze wzgledu na starszych klientow
nie zmniejsza liczby ustug oferowanych w tradycyjny sposéb. Sale
obstugi klienta sg zaprojektowane z troskg o komfort korzystania
z nich przez klientéw. Prawie we wszystkich stworzono kaciki za-
baw. Doroéli zatatwiajg sprawy ubezpieczeniowe, a dzieci w tym
czasie moga sie bawic, rysowac i czytac.

ZUS systematycznie zwieksza liczbe e-ustug i w ten sposdb
usprawnia kontaktowanie sie z klientami. Platforma Ustug Elek-
tronicznych ZUS (PUE ZUS) to swoisty e-urzad. Skorzystato z niej
w 2018 r. ponad 2,72 min oséb!. Wprowadzenie od 1 grudnia
2018 r. obowigzku wystawiania przez lekarzy zwolnien lekarskich
w formie elektronicznej oznaczato zmiany w PUE ZUS. Wiazato
sie rowniez z przygotowaniem i przeprowadzeniem szkolen dla
lekarzy i ptatnikéw sktadek. Instytucja przeprowadzita takze kam-
panie informacyjng w mediach.

131 grudnia 2018 r. profil na portalu PUE ZUS miato ponad 2,72 mln oséb, w tym z rola:
ubezpieczony - 2,85 min, ptatnik - 2,52 min, $wiadczeniobiorca - 1,5 min, lekarz - 124 695,
komornik - 2239 (do jednego konta moze by¢ przypisanych wiele rél, w tym dodane

na podstawie petnomocnictwa).



Sale obstugi klienta sg zaprojektowane z troska
o komfort korzystania z nich przez klientow.
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Prawie we wszystkich stworzono kaciki zabaw.
Dzieci mogg sie w nich bawic, rysowac | czytac

Informacje o wszystkich zmianach w ubezpieczeniach spotecz-
nych ZUS umieszcza na swojej stronie internetowej www.zus.pl.
Serwis ten posiada ok. 1,5 tys. podstron i nalezy do najwiekszych
serwiséw instytucji publicznych w Polsce. Obstuguje go ok. 80 re-
daktoréw odpowiedzialnych za poszczegdélne sekcje. W 2018 r.
miat $rednio ponad 1,4 min odston miesiecznie. Spetnia standar-
dy WCAG 2.0, czyli dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia
(byt budowany przy udziale ekspertéw WCAG 2.0 z Fundacji Inte-
gracja). Witryna www.zus.pl jest na biezaco uzupetniana o dziaty
informacyjne na temat aktualnych zmian legislacyjnych i wprowa-
dzanych projektow (e-ZLA, e-Sktadka czy e-akta). Stworzono tak-
ze w zaktadce [Firmy] > [Przedsiebiorco, przeczytaj - wazne] miej-
sce, gdzie zamieszczane s3 istotne dla przedsiebiorcéw informacje
przygotowywane przez ZUS, Ministerstwo Finanséw, Pafistwowa
Inspekcje Pracy czy Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

N
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Poprsez dziatania
edukacyno-infor-
macyjne cheemry
udowodnié, e
lepiej, bezpiecs-
niej 7 wygodniey
jest otrymywal
emeryture na kon-
to. Nie mozeny
nikogo music do
gatogenia konta.
Mozemy ednkowac
7 informowac

ARTUR REJMER
dyrektor Departamentu
Finanséw Funduszy

©R. MILCZARSKI

PRZYJAZNA INSTYTUCJA DBAJACA O INTERESARIUSZY

ZUS cyklicznie modyfikuje kalkulatory emerytalne, zaréwno na
PUE, jak i na stronie www.zus.pl. W 2018 r. zaktualizowano kal-
kulatory emerytalne:

m emerytury na nowych zasadach w czesci dotyczacej symulato-
ra oraz w czesci dotyczacej prognozy,

m nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego,

m emerytury pomostowe;.

Zaktualizowano réwniez Portal Statystyczny ZUS dostepny na
stronie internetowej. Do tej pory zostat odwiedzony ponad 407
tys. razy. Dane statystyczne, a takze badania i analizy przygoto-
wane przez ZUS wykorzystywane sg do publikacji naukowych,
badawczych i dziennikarskich.

Artykut 68 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych nakta-
da na ZUS obowiazki edukacyjne. Dla instytucji to jeden ze spo-
sobow poprawy jakosci obstugi. ZUS pogrupowat osoby, z ktéry-
mi wspotpracuje, zgodnie z ich statusem ubezpieczeniowym. Dla
kazdej z grup przeznacza inne dziatania edukacyjne i informacje.
Sa to:

Ze wzgledu na relacje z ZUS

m klienci ZUS:

a. ptatnicy sktadek (duze korporacje, strategiczni ptatnicy, mate
i $Srednie przedsiebiorstwa, mikroprzedsiebiorcy)

b. ubezpieczeni

c. $wiadczeniobiorcy,

ksiegowi, pracownicy dziatéw kadrowych,

lekarze upowaznieni do wystawiania zaswiadczen lekarskich,

przedstawiciele instytucji wspétpracujacych z ZUS,

spotecznosci lokalne.

Ze wzgledu na opiniotworczg role:

m liderzy opinii, ktérzy specjalizujg sie w tematyce ubezpie-
czenh spotecznych (dziennikarze, eksperci, naukowcy, politycy,
urzednicy),

m otoczenie regulacyjne,

m organizacje pracodawcoéw,

liderzy opinii, ktérzy nie specjalizujg sie w tematyce ubezpie-

czen spotecznych (dziennikarze, naukowcy, urzednicy, politycy,

postowie, samorzadowcy),

przedstawiciele uczelni wyzszych,

think tanki,

$Srodowiska miedzynarodowe,

nauczyciele.

Ze wzgledu na szczegdblng potrzebe ksztattowania swiadomosci

ubezpieczeniowe;j:

= mitodziez szkolna, studenci,

m nauczyciele,

m osoby doroste, ktére nie sg ubezpieczone w ZUS, czyli osoby
bezrobotne i pracujgce w szarej strefie,

m przyszli przedsiebiorcy.



FOT. ZASOBY WEASNE ZUS

Ze wzgledu na znaczenie dla instytucji (klienci wewnetrzni):
obecni, byli i przyszli pracownicy,

kadra menedzerska,

Rada Nadzorcza ZUS,

stazysci i praktykanci,

lekarze orzecznicy,

przedstawiciele zwigzkéw zawodowych.

Ten podziat pomaga opracowac i wdrozy¢ rézne metody edu-
kacji i dziatan PR.

Prosty jezyk, ktorym postuguje sie ZUS w kontaktach z klien-
tami, ma pomaéc ubezpieczonym, ptatnikom i Swiadczeniobiorcom
poznac ich prawa i obowigzki oraz zrozumie¢ ubezpieczenia spo-
teczne. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od kilku lat upraszcza
jezyk komunikacji. Jeszcze w 2017 r. przyjeto 10 zasad prostego
jezyka w korespondencji z indywidualnymi klientami. W 2018 r.
ZUS zostat sygnatariuszem porozumienia na rzecz prostego je-
zyka i tym samym zobowigzat sie do stosowania go w codzien-
nej pracy. Poniewaz instytucja chce wprowadzi¢ prosty jezyk do
wszystkich dokumentéw przekazywanych klientom, trwaja prace
z udziatem ekspertéw w dziedzinie prostego jezyka, ubezpieczeh
spotecznych i prawa nad tym, by zmieni¢ jezyk pism urzedowych,
réwniez dotyczacych postepowania administracyjnego. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych zmienia wzory dokumentéw w apli-
kacjach informatycznych. Jest to jednak dtugotrwaty proces, po-
niewaz ZUS swiadczy ponad 1000 ustug, a takze ze wzgledéw

Uroczysta inaugura-
cja piatej edycji ,Lekcji
z ZUS” odbyta sie

na Uniwersytecie
Warszawskim

w budynku

dawnej Biblioteki
Uniwersyteckiej
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ZUSw 2018r.
wydat ponad

6,9 min egzem-

plarzy réznych
wydawnictw

UBEZPIECZENIA SP OLECZMNE
Teoria i praktyka

technologicznych. Zakonczono przeredagowywanie artykutéw na
stronie www.zus.pl i wydawnictw informacyjnych. Kolejne teksty
sg opracowywane wedtug nowych standardéw.

Przeszkolono wszystkich pracownikéw piszacych do klientéw.
Idea zrozumiatej komunikacji promowana jest wsréd pracowni-
kéw pod hastem ,Prosto z ZUS”. Przygotowano dla nich serwis
intranetowy z materiatami do samodzielnej nauki, podrecznikami,
stowniczkiem prostej polszczyzny, zaleceniami poradni jezykowe;j,
forum i blogiem. W newsletterze dla pracownikéw publikowane
sg cyklicznie artykuty na temat kultury jezyka, promujace zasady
zrozumiatej komunikacji i standardy przyjete przez ZUS.

Instytucja wydaje poradniki, czasopisma, broszury i ulotki po-
Swiecone réznym zagadnieniom ubezpieczen spotecznych. Infor-
muje w nich o przepisach i ich zmianach, prawach i obowigzkach
ubezpieczonych, $wiadczeniobiorcéw i ptatnikéw sktadek (przed-
siebiorcéw) oraz o ustugach, ktére swiadczy. Wydawnictwa sg do-
stepne w placéwkach ZUS oraz w instytucjach wspoétpracujacych,
a takze w wers;ji elektronicznej na stronie www.zus.pl w zaktadce
[Baza wiedzy] > [Biblioteka ZUS].

W 2018 r. ZUS wydat 10 periodykéw i 405 wydawnictw oka-
zjonalnych. t3czny naktad to niespetna 6,9 min wydrukowa-
nych publikacji. Towarzyszyty projektom realizowanym przez
ZUS w 2018 r., takim jak: e-ZLA (elektroniczne zwolnienia lekar-
skie), e-Sktadka (indywidualne konta ptatnikow skfadek), a przede
wszystkim e-akta (nowe ulgi dla przedsiebiorcow i cyfryzacja akt
pracowniczych).

ZUS wydaje periodyki dla okreslonych grup klientow.

»ZUS dla Ciebie” jest przeznaczony dla ubezpieczonych i $wiad-
czeniobiorcéw. Co 2 miesigce do klientéw trafia 100 tys. egzem-
plarzy tego wydawnictwa. Naktad jest dystrybuowany w 341 pla-
céwkach ZUS oraz w instytucjach wspétpracujgcych: w urzedach



miast i gmin, starostwach, urzedach marszatkowskich, urzedach
skarbowych, placéwkach stuzby zdrowia. Na stronie www.zus.pl
jest dostepna elektroniczna wersja gazetki w zaktadce [Baza wie-
dzy] > [Biblioteka ZUS] > [Czasopisma] > [ZUS dla Ciebie].

,ZUS dla Biznesu” dystrybuowany jest gtéwnie w formie elek-
tronicznej - publikacja na stronie www.zus.pl w zaktadce [Baza
wiedzy] > [Biblioteka ZUS] > [Czasopisma] > [ZUS dla Biznesul]
- a takze drukowane;j (30 tys. egzemplarzy). W 2018 r. ukazato sie
5 numerdéw pisma.

»ZUS dla Seniora” - w 2018 r. wydano dwie edycje w tacznym
naktadzie 170 tys. egz. Jest dostepny w formie elektronicznej na
stronie www.zus.pl w zaktadce [Baza wiedzy] > [Biblioteka ZUS] >
[Czasopisma] > [ZUS dla Seniora].

,ZUS dla Studenta” - pismo w wersji papierowej (w 2018 r.
ukazat sie jeden numer w naktadzie 50 tys. egz.) jest dystrybu-
owane przez koordynatoréw ds. komunikacji spotecznej i edu-
kacji podczas spotkan i wyktadéw na uczelniach. Jest ono takze
dostepne w wersji elektronicznej na stronie www.zus.pl w za-
ktadce [Baza wiedzy] > [Biblioteka ZUS] > [Czasopisma] > [ZUS
dla Studenta].

,Ubezpieczenia Spoteczne. Newsletter” to czasopismo o naj-
wazniejszych zmianach w ubezpieczeniach spotecznych i o pro-
jektach, w ktérych uczestniczy ZUS. Biuletyn jest przeznaczony
gtownie dla lideréw opinii: postéw, senatoréw, szeféw biur po-
selskich, samorzadowcéw, rektoréw uczelni wyzszych, ksiezy.
W 2018 r. ukazaty sie 2 numery tego wydawnictwa.

W mniejszych naktadach ukazaty sie wydawnictwa wydane we
wspétpracy z Fundacja Integracja. W 2018 r. wydrukowano ko-
lejne egzemplarze ,Savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawno-
$cig”, ,Jak zy¢... na wdzku. Poradnik” oraz ,Jak zy¢ z... problemami
zdrowia psychicznego. Poradnik”. W 2018 r. opracowany zostat
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Nauczyciele uczestni-
czyli w ogolnopolskiej
konferencji naukowej
,Minimalizacja ryzyka
czy ryzyko minimalizacji
- jak uczy¢ o ubezpie-
czeniach spotecznych”
w Krakowie

piveniiesd

poradnik ,Jak zy¢... z niepetnosprawnoscig wzroku”, ktéry be-
dzie wydany w 2019 r.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest wspotautorem cyklu
tekstow z poradami dla o0séb z niepetnosprawnoscia. Artykuty
ukazuja sie w magazynie ,Integracja”.

Wydaje rowniez dwa kwartalniki naukowe: ,Ubezpieczenia
Spoteczne. Teoria i praktyka” oraz ,Prewencja i Rehabilitacja”.

ZUS wspotpracuje z wieloma instytucjami i organizacjami.
Wspdlnie z nimi organizuje przedsiewziecia informacyjno-edu-
kacyjne.

Specjalnie dla senioréw (emerytoéw i rencistow) przygotowat
w pazdzierniku Dzien Seniora pod hastem ,Aktywnie i bezpiecz-
nie”. Akcje prowadzit we wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem Emery-
tow, Rencistow i Inwalidow (PZERIl), policjg i Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

W oddziatach przygotowano stanowiska, przy ktérych seniorzy
mogli zasiegna¢ porad zaréwno ekspertow z ZUS, NFZ, PZERIil,
urzedéw miast i gmin, jak rowniez przedstawicieli lokalnych or-
ganizacji zrzeszajacych senioréw. Spotkania z okazji Dnia Seniora
miaty miejsce w placowkach ZUS, urzedach miast, gmin oraz lo-
kalnych domach kultury.

,Siegnij po sukces!” - pod takim hastem ZUS razem z partne-
rami zachecat osoby niepetnosprawne do aktywnos$ci spotecznej
i zawodowej podczas Dnia Oséb z Niepetnosprawnos$cigw 2018 r.
Spotkania odbyty sie w catym kraju, najczesciej, jak w Szczeci-
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nie, w formie imprez plenerowych. W Warszawie zorganizowano
konferencje z udziatem ekspertéw. Specjaliéci pokazali takze, jak
przystosowac¢ samochody do potrzeb oséb z réznymi niepetno-
sprawnos$ciami.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od kilku lat realizuje program
,Lekcje z ZUS” dla ucznidow szkdt ponadgimnazjalnych (zgodnie
z nowym stanem prawnym - ponadpodstawowych). W roku szkol-
nym 2018/2019 odbyta sie piata edycja programu. W pierwszej
uczestniczyty 373 szkoty i 17 403 uczniow. W ostatniej - 1471
szkot i okoto 75 tys. uczniow.

Program podzielony jest na kilka etapéw. Pierwszy to prze-
prowadzenie 4 lekcji w szkotach, ktére przystapity do projektu.
Omawiane sa na nich 4 tematy: ,Swiadomy zawsze ubezpieczo-
ny”, ,Ptacisz i masz, czyli co Ci sie nalezy, gdy optacasz sktadki’,
»+Emerytura - Twoja przyszto$¢ w Twoich rekach”, ,e-ZUS, czyli fir-
ma pod reka”. Specjalisci z ZUS prowadza szkolenia dla nauczycie-
li przygotowujace do prowadzenia zaje¢ o ubezpieczeniach spo-
tecznych. Materiaty dydaktyczne do ,Lekcji z ZUS” powstaty przy
wspotpracy z metodykiem nauczania w zakresie wiedzy o spote-
czenstwie, ilustracje za$ wykonali mtodzi polscy rysownicy.

Kulminacjg projektu jest olimpiada ,Warto wiedzie¢ wie-
cej o ubezpieczeniach spotecznych” To druga cze$¢ projektu.
W 2018 . (rok szkolny 2018/2019) odbyta sie trzecia edycja, do
ktérej zgtosito sie ok. 34 tysiecy ucznidéw z 1009 szkét. Najpierw
byty eliminacje szkolne, potem wojewddzkie i dla najlepszych
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Lekcje z BOB

30 tys. ucznidow
wzieto udziat

w olimpiadzie ,Warto
wiedzie¢ wiecej

o ubezpieczeniach
spotecznych”

w roku szkolnym
2017/2018.
Zwyciezyta ekipa

z Zespotu Szkot
Zawodowych im.
Stanistawa Staszica
w Grybowie

w wojewddztwie
matopolskim




»Projekt z ZUS":
| miejsce w kategorii

komiks. ,Ubezpieczenia”.
Autorzy: Julia Mamczura,

Alicja Chwiejczak,
Nikola Gorecka

z IX LO z Oddziatami
Dwujezycznymi

im. Krolowej Jadwigi
w Rzeszowie (dawne
gimnazjum)
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»Projekt z ZUS": | miejsce w kategorii film. ,ZUS: Mission
Possible”. Autorzy: Maksym Berger, Jan Jurkiewicz, Kacper
KoZluk, Michat Muszynski z Gimnazjum Dwujezycznego

nr 34 im. Narcyzy Zmichowskiej w Warszawie

S
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- ogdlnopolski finat, ktéry odbyt sie w kwietniu 2019 r. Zwyciezcy
otrzymali indeksy i preferencyjne warunki w rekrutacji na uczel-
nie, z ktérymi ZUS ma podpisane umowy i porozumienia o wspo6t-
pracy. Laureaci olimpiady majg wstep na 33 uczelnie w kraju, m.in.
na Katolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Warszawski, do
Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego, na Uniwersytet Miko-
taja Kopernika w Toruniu i Uniwersytet Gdanski. ZUS stara sie,
aby olimpiada ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecz-
nych” trafita na liste olimpiad Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzi réwniez projekt
edukacyjny realizowany w szkotach podstawowych (z powodu re-
formy szkolnictwa brali w nim udziat takze gimnazjalisci).

,Projekt z ZUS" sktada sie z 2 elementow. Najpierw nauczyciele
na jednej lekcji przedstawiajg tematyke ubezpieczen spotecznych.
Potem uczniowie wykonujg projekt, w ktérym maja wyjasnic, dla-
czego ubezpieczenia spoteczne sg wazne. Praca moze miec¢ forme
filmu, plakatu lub komiksu. W roku szkolnym 2017/2018 odbyta
sie Il edycja konkursu. Ogtoszenie wynikéw i wreczenie nagréd
miato miejsce w Gimnazjum Dwujezycznym nr 34 im. Narcyzy
Zmichowskiej w Warszawie. Uczniowie tej szkoty wywalczyli
| miejsce w kategorii film obrazem pt. ,ZUS: Mission Possible”.
Przedstawia on pomystowa personifikacje Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych jako sympatycznego chtopaka, na ktérego ,przyja-
ciele mowig ZUS” i moga na niego liczy¢ w potrzebie. W tej edycji
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JUS -Zabtad Ubezpieczen  Spotecznych

Dracvjgc  legalnie mozesz horzystaé ze Swindczen ZUS-u :
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konkursu wzieto udziat ponad 5,4 tys. uczniéw. Prace wykonato | miejsce
348 mtodych osob. w kategorii plakat.
Uczelnie oraz placéwki edukacyjne s3 trzecig grupa instytucji ,Legalnie pracuje
wspotpracujacych z ZUS, ktére organizujg dziatania edukacyjne. - bez.pleczme sie
Z nimi instytucja rozwija i popularyzuje wiedze o ubezpieczeniach czuje’. Autorka:

Gabriela Btaszczyk

z LVI LO im. Leona
Kruczkowskiego

w Warszawie (dawne
gimnazjum)

spotecznych. Od 2016 r. wspétpraca ze szkotami wyzszymi na-
brata systemowego charakteru. Od tego czasu ZUS podpisuje
umowy z panstwowymi i prywatnymi uczelniami ksztatcgcymi na
kierunkach humanistycznych, ekonomicznych oraz technicznych.
Do konca 2018 r. byto ich juz 85. S3 to zaréwno duze prestizowe
uczelnie o wieloletniej historii: Uniwersytet Warszawski, Uniwer-
sytet Jagiellonski, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Poznaniu, Politechnika Rzeszowska, Politechnika Wroctaw-
ska, Katolicki Uniwersytet Lubelski czy Szkota Gtéwna Handlowa,
jak i wyzsze szkoty zawodowe, np. Panstwowa Wyzsza Szkota Za-
wodowa im. Witelona w Legnicy oraz niewielkie prywatne szkoty
wyzsze, ktére dbajg o wszechstronny rozwdj studenta i praktycz-
ne podejscie do nauczania. Gtéwnym celem tej wspotpracy jest
zaangazowanie spoteczno$ci akademickiej w program ,Ubezpie-
czenia spoteczne - edukacja z ZUS". Umowy majg charakter ra-
mowy, a wspotpraca z kazdg uczelnig ma indywidualny charakter.
Koncentruje sie na kilku typach dziatalnosci: edukacji i poradnic-
twie, studiach z zakresu ubezpieczen spotecznych (w tym takze
dla pracownikéw ZUS), wspdtpracy naukowo-badawczej.
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~Projekt z ZUS”
w roku szkolnym
2017/2018
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liczba szkét uczestniczacych
w ,Projekcie z ZUS”

liczba szkot, w ktorych uczniowie przygotowali
projekty plastyczne i audiowizualne

- liczba uczniéw, ktérzy
' uczestniczyli w lekcji
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PROJEKT NOWOCZESNE ZARZADZANIE BIZNESEM
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Na dwdch uczelniach (Uniwersytecie Warszawskim i Uniwer-
sytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego) udato sie wprowadzié¢
wyktady w ramach tzw. OGUN-6w, czyli wtaczy¢ przedmiot ubez-
pieczen spotecznych do puli wyktadéw ogdlnouniwersyteckich.

Z mysla o studentach prowadzony jest projekt Nowocze-
sne Zarzadzanie Biznesem (NZB). Powstat dzieki wspotpracy
ze Zwiagzkiem Bankéw Polskich, a wdrazany jest przez Centrum
Prawa Bankowego i Informacji. To jeden z najwiekszych projek-
téw edukacyjnych na polskich uczelniach - funkcjonuje w ponad
130 placéwkach szkolnictwa wyzszego, zaréwno publicznych, jak
i niepublicznych, na kierunkach ekonomicznych i menedzerskich.

ZUS najpierw przygotowat wyktad: ,Ubezpieczenia spotecz-
ne niezbedne w prowadzeniu firmy i codziennym zyciu kazdego
cztowieka”. Pdzniej, na prosbe studentéw i koordynatoréw opra-
cowat kolejny: ,ZUS dla studenta - prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej”. Jest to przewodnik dla mtodego cztowieka, kto-
ry zdecyduje sie na prowadzenie biznesu. Student przedsiebior-
ca dowiaduje sie z niego, jakie ma zobowigzania wobec systemu
ubezpieczen spotecznych, a takze z jakich ulg moze skorzystaé
w poczatkowym okresie prowadzenia dziatalnosci. W ramach pro-
gramu NZB prezentowany jest takze trzeci wyktad przygotowany
w ZUS: ,Czy warto inwestowaé w kiwi? Poréwnanie wybranych
systemow emerytalnych”. Do kazdego wyktadu jest prezentacja
i skrypt. Materiaty oraz nagranie wyktadu sg pézniej udostepnia-
ne wszystkim oddziatom, informacje zas o wyktadach - na stronie
programu NZB.

W 2018 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych witaczyt sie takze
w projekt ,Moje finanse” - innowacyjny program edukacji finan-
sowej przeznaczony dla mtodziezy w wieku 16-19 lat, ktory pro-
wadzi Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.

Dbanie o klienta to takze uczciwe praktyki przy zawieraniu
umow oraz ochrona danych osobowych za pomoca odpowied-
nich $rodkéw bezpieczenstwa. ZUS stosuje najwyzszej jakosci
standardy bezpieczenstwa.

W 2018 ..

m zaktualizowano polityke zarzadzania bezpieczeristwem infor-
macji w ZUS,

m zmieniono sktad Komitetu Bezpieczehstwa Informacji,

m opracowano wewnetrzng procedure na temat zarzadzania bez-
pieczenstwem wraz z instrukcjami opisujacymi dziatania o bez-
pieczenstwie informaciji,

m opracowano ,Raport o stanie bezpieczenstwa informacji w Za-
ktadzie Ubezpieczen Spotecznych za 2017”,

m rozbudowano Centrum Certyfikacji ZUS na potrzeby wysta-
wiania certyfikatow dla lekarzy i asystentéw medycznych w ra-
mach systemu e-ZLA.

= |

Nowoczesne
[arzqdzanie
Biznesem
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ZUS
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powszechna

Akademia
Pomorska
w Stupsku

administracja
zarzadzanie
zdrowie publiczne

Wyzsza Szkota
Administracji Publicznej
w Szczecinie

edukacje ™ e

ubezpieczeniowa

UCZESTNICTWO W PROGRAMIE |LEKCJE Z ZUS”

liczba ucznidw w tys. liczba szkot w tys. 15

75
y
46
29 34
30
24
19

v

11 w tym uczestnikow w tym biorgcych udziat
olimpiad/konkursow w olimpiadach/konkursach
w O ~ [ee] o~ wn ~O ~N feo) o~
T & & & & & §&§ & B
3 a h 5 il a 3 5 3
& & & & QiR & & & &

N N
rok szkolny rok szkolny

tACZNY NAKEAD WYDAWNICTW WEASNYCH ZUS

pozycje 75 pozycje periodyczne
nieperiodyczne f w min egzemplarzy —
w min egzemplarzy 1,3 1=

1,1
9 09
2,7 2,5
.‘4

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2018:

Szkota Zawodowa
im. S. Staszica w Pile

Uniwersytet Medyczny

im. K. Marcinkowskiego

w Poznaniu

Wyzsza Szkota

Uniwersytet Bankowa

Zielonogorski w Poznaniu
Uczelnia

J. Wyzykowskiego
w Polkowicach

Wyzsza Szkota Bankowa
we Wroc’rawiti

Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa
im. A. Silesiusa

w Watbrzychu

PREFERENCYJNE
WARUNKI DLA
ZWYCIEZCOW ORAZ
FINALISTOW OLIMPIADY
,WARTO WIEDZIEC WIECEJ
O UBEZPIECZENIACH
SPOLECZNYCH”

W PROCESIE REKRUTACII
NA STUDIA




. = ekonomia
- informatyka
Uniwersytet Gdanski L~ matematyka
- administracja - pedagogika
- ekonomia -zarzadzanie

> finanse i rachunkowos¢

L~ miedzynarodowe stosunki .
gospodarcze

= politologia
- prawo
= zarzadzanie

Politechnika Uniwersytet
Gdanska Warminsko-Mazurski
Wydziat w Olsztynie
Zarzadzania

i Ekonomii b administracja

b administracja i cyfryzacja

B zdrowie publiczne

LEGENDA:
t indeks/zwolnienie z postepowania

kwalifikacyjnego
kierunek studiow, na ktérym obowigzuja
‘ dodatkowe punkty w procesie rekrutacji

preferencyjne warunki rekrutacji

' nizsze optaty

Wyzsza Szkota
Administracji Publicznej

w Ostrotece

Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa w Ciechanowie

Szkota Gtéwna
Gospodarstwa Wiejskiego

- finanse i rachunkowos$c

Uniwersytet Panistwowa

M. Kopernika | Wyzsza Szkota [»ckonomia

w Toruniu Zawodowa
kierunki w Ptocku = logistyka
prowadzone b zarzadzanie
przez wydziaty L turystyka i rekreacja
kampusu

torunskiego,
z wyjatkiem kierunkéw,

na ktérych obowigzuje Uniwersytet .
egzamin wstepny. Warszawski Uniwersytet ,
W sumie 78 kierunkow -+ polityka Przyrodnlczo-Humanlstyczny
spofeczna w Siedlcach
Panstwowa > organizowanie administracja
Wyzsza Szkota Uniwersytet rynku pracy
Zawodowa Medyczny w todzi Wyisza SZkOI’a
im. Prezydenta Humanistyczno-
S. Wojciechowskiego . . -Ekonomiczna
w Kaliszu Uniwersytet im. J. Zamoyskiego
J. Kochanowskiego Katolicki w Zamosciu
w Kielcach Uniwersytet
Lubelski Jana Wyzsza Szkota
Pawta ll Zarzadzania
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wszystkie
kieyrunki .
Panstwowa
Wyzsza
Szkota
Wyzsza Szkota Zawodowa Panstwowa Wyzsza
Finanséw i Prawa w Nowym Szkota Zawodowa
w Bielsku-Biatej Saczu im. S. Pigonia w Krosnie




tad
organizacyjny

cztowieka

[—
\6/

hi

srodowisko

uczciwe { ] F

praktyki
operacyjne

praktyki
z zakresu
pracy

_:
o O

zagadnienia
konsumenckie




e — = N

VIl Dziatalnosé
spotecznikowska
pracownikow ZUS

\

ZUS i jego pracownicy angazujg sie : T
w dziatalno$¢ charytatywna, sa partnerami ..o
regionalnych organizacji i instytucji : A
podczas organizowania wydarzen Pt et g VL
kulturalnych i edukacyjnych. < gff _&‘
Wspotpracuja ze szkotami, wspieraja R s
regionalne rynki pracy. Zwracaja 'h:’
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DZIAtALNOSC SPOLtECZNIKOWSKA PRACOWNIKOW ZUS

azdy oddziat przygotowuje indywidualny scenariusz
programu do ogodlnopolskich akcji Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych (jak np. Dzien Seniora czy Dni
Ubezpieczonego). Dzieki temu spotecznosci lokalne
otrzymujg bogate i roznorodne propozycje wydarzen. Partnerami
placéwek ZUS s miejscowe organizacje lub regionalne oddziaty
struktur ogdlnopolskich. W ten sposéb ZUS inicjuje lub wtacza sie
w dziatania wazne dla lokalnej spotecznosci. Angazuje sie w roz-
woéj edukacji, spoteczenstwa obywatelskiego i przedsiebiorczosci,
pomaga wyréwnywac szanse. Jest to mozliwe chocby dlatego, ze
instytucja zatrudnia ok. 45 tys. osdb i ma placéwki w kazdym po-
wiecie - w wielu jest jednym z najpowazniejszych pracodawcéw.
Praktyki stosowane w ZUS s3 bacznie obserwowane na lokalnych
rynkach pracy.
Lokalny charakter maja spotkania z okazji Dni Ubezpieczonego,
Dnia Seniora czy Dnia Osoéb z Niepetnosprawnoscia i wspoétpraca

Z\E oddziatéw ZUS z uczelniami. W ten sposéb rowniez konstruowa-

wnie o ne s3 projekty ,Lekcje z ZUS” i ,Projekt z ZUS". Wiedza z zakresu
Ak v W‘E\?’M\m b . . + h k , b . . . k

B e ran ubezpieczen spotecznych, ktéra nabywajg uczniowie (a takze na

'::‘;'lﬂilm-‘ff‘“m'“ innym poziomie studenci), przydaje im sie w budowaniu przysztej
pozycji na rynku pracy. Wspétpraca ZUS z lokalnymi uczelniami
- oprocz edukacyjnego i naukowego - ma takze wymiar prak-
tyczny. Stuchacze szkét wyzszych moga podjaé praktyki i staze
w ZUS. Maja wiec mozliwosé rozpoczaé kariere zawodowa w re-
gionach, z ktérych pochodza. Wspétpraca poszczegdlnych placé-
wek z uczelniami umozliwia studentom wykorzystywanie danych
z ZUS do prac semestralnych, rocznych czy naukowych. Powstaja
opracowania na temat lokalnej przedsiebiorczosci i spotecznosci.

Wspotpraca zas z samorzadami terytorialnymi i regionalnymi
organizacjami biznesowymi pomaga rozwijac¢ przedsiebiorczosc.
Temu stuzg prowadzone przez ZUS szkolenia dla przedsiebiorcéw
czy ustugi doradcze w salach obstugi klienta. Dni Ubezpieczone-
go w 2018 r. zorganizowano poza placéwkami ZUS - w zaktadach
pracy, centrach handlowych, na uczelniach, podczas festynow,

POMAGAMY BEZDOMNYM

80

Pomimo wsparcia stowa-
rzyszen, ktére na co dzien
walcza z bezdomnoscia,

liczba oséb potrzebujacych
w Polsce ciagle wzrasta.

W zabrzanskim oddziale
zorganizowano zbiorke dla
podopiecznych Towarzystwa

Pomocy im. $w. Brata Alberta
w Zabrzu. Zebrano kilkadzie-
sigt kocow, recznikéw i kom-
pletéw poscieli.

- Otrzymalismy najpotrzeb-
niejsze rzeczy, dzieki temu
bedziemy mogli wspoméc
podopiecznych. Bardzo

dziekujemy wszystkim dar-
czyncom za kazda, nawet
najmniejsza okazang nam po-
moc i wsparcie - powiedziata
Maria Demidowicz, prezes
Towarzystwa Pomocy

im. Sw. Brata Alberta Kota
Zabrzanskiego.
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obchoddéw dni miast i dni otwartych instytucji wspotpracujacych.
Ustawiono specjalne stanowiska, przy ktérych pracownicy ZUS
zaktadali chetnym profile na PUE ZUS, a takze udzielali porad
ubezpieczeniowych.

W ciggu roku eksperci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
uczestnicza w kilkudziesieciu targach pracy i spotkaniach organi-
zowanych przez lokalne organizacje pracodawcéw. Jesienig ZUS
byt partnerem 66 konferencji pod hastem ,Konstytucja dla biz-
nesu, ZUS dla biznesu” zorganizowanych przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Podczas wszystkich tych spotkan
eksperci odpowiadali na pytania przedsiebiorcéw, udzielali porad
oraz wyijasniali watpliwosci dotyczace e-Sktadki i e-ZLA. Informo-
wali tez w ramach kampanii ,Masz wybér” o konsekwencjach, ja-
kie niesie korzystanie z ulg w optacaniu sktadek, np. jesli przedsie-
biorca skorzysta z ulgi na start, nie bedzie miat w tym czasie prawa
do $wiadczen, natomiast jesli bedzie optacac sktadki od preferen-
cyjnej podstawy, dostanie nizsze $wiadczenia. ZUS wtacza sie tez
w rézne dziatania samorzadoéw.

W 2018 r. 1,9 tys. oséb, ktére znajdujg sie w rejestrze ZUS,
skonczyto 100 lat. Czes¢ z nich osobiscie przyjeta gratulacje od
przedstawicieli wtadz lokalnych. We wszystkich tych spotkaniach
uczestniczyli pracownicy ZUS. Przekazali jubilatom list gratulacyj-
ny od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz decyzje o przyzna-
niu $wiadczenia senioralnego dla stulatkéw.
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Akcja krwiodawstwa

w Centrali ZUS. ZUS stara sie takze, by aktualne informacje na temat systemu
7 48 chetnych ubezpieczen spotecznych docieraty w przystepnej i profesjonalnej
do oddania krwi formie do odbiorcéw zagranicznych, Polonii oraz Polakéw czaso-
zakwalifikowano wo pracujacych za granica. Wspétpracuje z wieloma instytucjami

32 osoby. Oddaty

w poszczegdlnych krajach: swoimi odpowiednikami, organizacja-
14,4 litra krwi

mi polonijnymi i polskimi placowkami dyplomatycznymi.

W ramach Dni Poradnictwa w 2018 r. ZUS zorganizowat
52 spotkania z Polakami w 12 krajach, w ktérych wzieto udziat
4149 oséb. Uzyskali ogdlne i indywidualne informacje na temat
praw i obowigzkéw wynikajacych z koordynacji systeméw zabez-
pieczenia spotecznego lub dwustronnych umoéw miedzy panstwami.

q pracownikow
o) C} 3 7US
przekazato 9 7'trc’>vv
chorym krwi
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Spotkania te odbyty sie w Australii, Belgii, Danii, we Fran-
cji, w Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Kanadzie, Niemczech,
Szwecji, USA i we Wtoszech. Dodatkowo w ramach polsko-nie-
mieckiego poradnictwa emerytalno-rentowego i we wspdtpracy
z niemieckimi instytucjami ubezpieczenia emerytalno-rentowego
przeprowadzono 8 spotkan (Stubice, Zgorzelec, Szczecin, Opo-
le, Gorlitz, Frankfurt nad Odra, Berlin, Monachium). Ponadto we
wrzesniu 2018 r. Oddziat ZUS w Watbrzychu zorganizowat pol-
sko-czesko-niemieckie Dni Poradnictwa.

Jako pracodawca ZUS promuje wolontariat. Pracownicy wia-
czaja sie w lokalne akcje charytatywne, a takze je organizuja. Zbie-
rajg dary dla potrzebujacych i urzadzajg kiermasze, podczas kto-
rych sprzedawane sg wyroby artystyczne wykonane przez osoby
Z niepetnosprawnoscia.

W 2018 r. pracownicy ZUS uczestniczyli w ponad 170 wyda-
rzeniach zorganizowanych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.
Wspieraja m.in. domy dziecka i stowarzyszenia pomagajace oso-
bom z niepetnosprawnoscia lub znajdujgcym sie w trudnych sytu-
acjach zyciowych.

Odbywaja sie takze akcje krwiodawstwa, zbierane sg dary dla
potrzebujacych. 293 pracownikdéw przynajmniej raz w 2018 r. od-
dato krew. Przekazali chorym ponad 97 litréw krwi. Wielu hono-
rowych krwiodawcéw, pracownikéw ZUS, regularnie oddaje krew
i bierze udziat w cyklicznie organizowanych przez poszczegolne od-
dziaty akcjach. Niektore z nich przeznaczone s3 tylko dla pracow-
nikéw ZUS, inne dla mieszkancéw miast. W centrali z 48 chetnych

AN Niektérzy pracownicy
ZUS s3 honorowymi
krwiodawcami

i regularnie oddaja
krew. Inni zrobili to
pierwszy raz
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do oddania krwi zakwalifikowano 32 osoby, ktére oddaty 14,4 li-
tra krwi. Zabrzanski oddziat zorganizowat akcje krwiodawstwa
wspolnie z urzedem miejskim w Dniu Oséb Niepetnosprawnych.
Krwiobus znajdowat sie w popularnym miejscu, na placu Wolnosci,
zeby krew mogli odda¢ wszyscy chetni mieszkancy Zabrza. Niekie-
dy, jak w GniezZnie, krew oddawana jest po to, by poméc konkretnej
chorej osobie.
Dodatkowo w 2018 r. pracownicy ZUS zorganizowali 160 zbi6-
rek pienieznych, 128 zbiérek rzeczowych oraz 169 zbiérek nakretek.
ZUS jako instytucja, a takze jego pracownicy wspomagaja lokalne
spotecznosci w trudnych sytuacjach: angazujg sie spotecznie, jezeli
W najblizszym otoczeniu wydarzy sie nieprzewidziana sytuacja, kle-
ska zywiotowa lub kataklizm. Przekazuja pomoc rzeczowa, organizu-
ja zbidrke pieniedzy. Zbiérkom daréw towarzysza akcje informacyj-
ne - w 2018 r. byto ich 207. Dotyczyty przekazania 1 proc. podatku
i przedsiewzie¢ charytatywnych. Byty rowniez zawiadomienia o spo-
tkaniach z lekarzami, dietetykami, policjantami i innymi ekspertami.
W wielu placéwkach zbierane s3 dary dla dzieci z doméw dziec-
ka. Pracownicy ZUS s3 pomocnikami $w. Mikotaja, tworzg zespoty
Swiatecznej Paczki. Czasami potrzebujacy dostaja stodycze i drob-
ne podarunki, innym razem - sprzety i urzadzenia medyczne.
Pracownicy ZUS prowadza dziatalnos$¢ charytatywno-filantropij-
ng przez caty rok, nie tylko z okazji $wiat. Reaguja, gdy potrzebna
jest pomoc (logistyczna lub finansowa) osobom chorym. Angazu-
ja sie w pomoc ludziom, ktérzy sg poszkodowani z powodu kata-
klizmdw (pozaru lub powodzi). S3 wolontariuszami pracujacymi na
rzecz hospicjéw lub ekspertami w stowarzyszeniach pomocowych
0so6b chorych, np. po chorobach nowotworowych. Organizujg au-
kcje, z ktérych dochéd przeznaczany jest dla podopiecznych roz-
nych stowarzyszen. Biorg udziat w akcjach charytatywnych, w kto-
rych pomoc przekazywana jest rowniez za granice. Pomagajg nie
tylko ludziom, ale takze zwierzetom. Pracownicy ZUS s3 wolon-
tariuszami w schroniskach dla bezdomnych zwierzat i organizuja
zbiérki potrzebnych dla nich rzeczy.

BIELSKO-BIAtA: AKCJA MIKOLAJKOWA
DLA DZIECI Z DOMOW DZIECKA

Po raz kolejny w Oddziale ZUS
w Bielsku-Biatej i podlegtych

inspektoratach odbyta sie rze-
czowa zbidrka dla podopiecz-
nych doméw dziecka w Biel-
sku-Biatej, Cieszynie oraz
Zywecu. Oprécz oczekiwanych
przez dzieci stodyczy, artyku-

téw spozywczych, ksigzek i za-
bawek udato sie zebrac¢ wiele
innych potrzebnych rzeczy.
Widok usmiechnietych i rado-
snych dzieci byt bezcenny i mo-
tywujacy do przeprowadzania
kolejnych akcji - uwazaja po-
mocnicy sw. Mikotaja z ZUS.
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TOMASZOW MAZOWIECKI
| OPOCZNO: PRACOWNICY
ZUS LUBIA LUDZI

Pracownicy tomaszowskiego oddziatu oraz
podlegtego mu inspektoratu w Opocznie
wzieli udziat w akcji Szlachetna Paczka. Pacz-
ki trafity do samotnych mezczyzn.

W Tomaszowie pieknie zapakowane upomin-
ki od sw. Mikotaja otrzymat 61-letni samotny
niewidomy pan Feliks. Natomiast opoczyriska
paczka powedrowata do 43-latka, pana Paw-
ta, ktéremu choroba i samotnos¢ odebraty
rado$¢ zycia. Kupiono ubrania, drobny sprzet
AGD, posciel, zywnos¢, chemie gospodarcza,
kosmetyki itp. Druzyna sw. Mikotaja z Opocz-
na kupita wersalke, aby pan Pawet mégt sie
wreszcie wygodnie wyspac. Zaréwno Toma-
szow Mazowiecki, jak i Opoczno to miasta
nalezace do wojewddztwa tédzkiego, ktérego
mieszkancy hotduja reymontowskiej zasadzie:
»---J@ Nie mam nic, ty nie masz nic, on nie ma
nic (...). To razem wtasnie mamy tyle, w sam

raz tyle, zeby zatozy¢ wielka fabryke...”. Dla-
tego cho¢ wszyscy maja niewiele, stac ich,
aby pomagac innym.

ZABRZE: NIE
JESTESMY OBOJETNI
- POMAGAMY

Po raz kolejny pracownicy zabrzanskie-
go oddziatu ZUS przytaczyli sie do ogol-
nopolskiej akcji charytatywnej Szlachet-
na Paczka.

Tym razem pomogli 76-letniej pani Julii,
ktora od 30 lat zyje i mieszka samotnie.
Jej sytuacja jest bardzo trudna - 12 lat
temu przeszta udar moézgu, a poéttora
roku temu doznata urazu kregostupa.
Marzeniem pani Julii byta nowa ku-
chenka gazowa, poniewaz dotychcza-
sowa miata juz 50 lat i byta niesprawna.
Starszej pani brakowato rowniez cieptej
odziezy zimowej, zywnosci i pralki. Dzie-
ki zaangazowaniu i solidarnosci pracow-
nikéw zabrzanskiego oddziatu udato sie
zebrac wszystkie potrzebne rzeczy.

W przygotowanych paczkach znalazty sie:
upragniona kurtka, obuwie zimowe,
zywnosc¢, a takze pralka i kuchenka. Do
pani Julii dostarczono 16 ogromnych
kartonéw z darami.

szlachetna

PACZKA
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Wizja ZUS

Wizjg Zaktadu jest osiggniecie statusu innowacyjnej
instytucji zaufania spotecznego.

Misja ZUS

Sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientéw realizowana
na podstawie przepiséw prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego
gospodarowania srodkami finansowymi, wykorzystujaca
nowoczesne technologie i potencjat pracownikéw.
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